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Abstrakt

Tato bakalaiska prace popisuje proces testovani softwaru v agilnich projektech a navrhuje
roz$iteni metodiky MMSP (Metodiky pro malé softwarové projekty). V teoretické Casti prace
jsou uvedeny zakladni pojmy a praktiky z oblasti testovani, je pfedstaven agilni vyvoj vcetné
agilniho testovani a je také popsana metodika MMSP. V praktické Casti prace je popsan
referen¢ni podnik a jsou identifikovany problémy spojené s testovanim v tomto podniku.
Nakonec jsou navrZena a zhodnocena roz$ifeni metodiky MMSP za ucelem vyfeSeni téchto
problému.
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Abstract

This bachelor thesis describes the software testing process in agile projects and suggests several
improvements in the MMSP methodology (Methodology for small software projects). In the
theoretical part of the thesis there are mentioned basic terms and practices in the field of
software testing, there is also a description of agile development and agile testing in general
and the part also contains an introduction to MMSP methodology. In the practical part of the
thesis, a referential business is presented along with the problems that are connected with
internal testing processes. In the end of this thesis there are several improvements to the MMSP
methodology suggested and evaluated.

Keywords

Software testing, Agile development, Methodology, MMSP, Software development process



1

4

UNVOM ettt ettt ettt e s bt e s bt s bt e s a et e a bt e bt e b e e eh e e e a et ea bt e bt e bt e b e e beeaheeeneeereereen 1
1.1 (O 11 Rel 1T V=T oY T Lol 1
1.2 V= To AVAe Lo TY= V2= o T 1 RS 2
1.3 Vymezeni probl@move 0bIasti........occuiiiiiiiiiic e 2
1.4 eI oY G 11T Y U o PP 2

1.4.1 F N Yo L= s a1 ol =T o] - [ol I USRS 2

1.4.2 (00 oY =3 1121V 5

TESEOVANT SOFEWAIU ...ttt s e s be e e s bt e s s abe e sabeesbeeesabeesans 6
2.1 Pojem testoVANT SOFEWATIU .....ciiiiiie e e e e e s ebe e e e e ares 6
2.2 eI tESEOVANT....cucvveveeececeete ettt ettt s e st et s s s et ae et s s anasaes et et es s s asaesesesanans 6
2.3 ZaKladni PoOjMY @ PrakuiKy .....ccccveeeeiiiieeeecee e e e 8

2.3.1 SPeCifikace POZATAVKU ......ccuvieerieeiee ettt ettt et ettt s 8

2.3.2 (DL =] A (o0 RS USPS 9

233 LI PP PP PPPTTTPPT 10

234 270 =0 1= o T o 10

2.3.5 TESTOVACT PIAN ... ittt e e e et e e e e bt e e e e e tte e e e ebteeeeebbaeeeenraeaeaans 12

2.3.6 (D T<Ty F=d TR T o U PO 12

2.3.7 TEStOVACT PIPA ..vveieieiiiee ettt e e et e e e s bte e e s ebte e e s sbeaeeesnraeeeeans 13

2.3.8 TESTOVACT ATA cuveeieeriiieiiee et 13
2.4 TeStovaCi tECNNIKY ......eiii e e et e e e e e ae e e e arees 14

2.4.1 Statické a dynamické tESTOVANT.......ccuuiiiiiiiee et e 14

2.4.2 Testovani cerné a bilé sKFNKY .....c..ooiiviiiii i 14

243 Manualni @ automatizovaneé teStOVANT.......ccverieriiiieeeeeee e 14

AGIINT VYVO] SOFEWAIU ..eiiiiiiee ettt e e e e e e bee e e et e e e e bae e e esabeeeeenasees 16
3.1 TradiCni VErsuS agilni VYVO].....ccocuiiie ettt ettt e e tre e e e e etae e e e e baeeeeeans 16
3.2 Agilni manifest @ Jeho MYSIENKA.........oiii e 17
33 Faze agilniho VYVOje SOTEWAIU .......eiiiiiiie et e e e e e 19

3.3.1 F N F 1 1Y72- Iy =T o |V PR 19

3.3.2 IMPIEMENTACE ZMENY ....eiiiiieiiiie ettt et e e et e e et r e e e e s taeeeeeaaaeeeeansseeeeansaeeans 19

333 Predvedeni ZmeEny ZAKAzNiKOVi.........oicecuiiiieciiieeecee ettt e 19
3.4  Testovani jako SOUCASt agIlNTNO VYVOJE .......oeioiiiiiieiiie et e 19
35 Role testera v agilnim tyMU ......cc.ueiiiiiie ettt e e e e e e e e bre e e e e baeeeeenns 20
3.6 AT o] ¥ o TP PRT 21

MELOAIKA IMIIMISP.......n ittt ettt ettt e esb et e sab e e sabeesbeeesabeesabeeeaneeesabeeesnneenas 24



4.1 POPis MELOAIKY IMIMISP ...ttt e e e e e sbte e e e e bt e e e e sabteeeesnsaeaeeans 24

4.2 Zameéreni a prinCipy METOAIKY.......coccuiiii it e et e e bee e e e eree e e e 24
4.3 (0] o] 1y A1 g 1] o o [11Q V2R PP PPR 25
43.1 UVO dO MELOTIKY ...ttt s eaes s asasan s e 25
4.3.2 ROIE e ettt b e s a e s ae e et et e b e sneesaee e 25
433 (DT ol o] 101 26
434 = (oo 1Y o T o oo U] g 4 T 27
435 ZIVOTNT CYKIUS ¢ttt s st es s s s st st stet et stetet et esesesesenenes 27
4.4  Testovani VmetodiCe MIMSP....... ..ottt ettt ettt et e e st e ssaee e sbeeesareenas 27
44.1 (DI ol o] g b TR (=T (e 17 [ o | (SR 28
4.4.2 Pracovni produkty v oblasti tEStOVANI.......ccccviiiieiiiieeccee e 29
443 ROl tesStera V metodiCe ....cc.eiiiirierieeie ettt ettt 29

5  Problémy agilniho pfistupu v praxi a jejich FESeNT ......cccuveiivciiiieecie e 31
5.1 Charakteristika referenéniho podniku ..........cccviiiiiiiiiii e 31
5.1.1 Loy = Yo b= 1V S 31
5.1.2 Sprava pozadavkl a Chyb ... 32
5.1.3 PrUDEN TESTOVANT ..eutiiiieieeieeree ettt sttt st sttt e e sbeesseesate e 32
5.1.4 HIaSeni chyb @ jejich FESENI c.uviii i 33
5.2 Identifikované problémy referenéniho podniku ........cccceivciiiiiiciiiiiccee e 34
5.2.1 Prehled identifikovanych problému..........ccccuviiieiiiiieccee e 34
5.2.2 Nedostatecny popis uzivatelskych pribehU..........ccoeveeiiiiiiiiie e, 34
5.2.3 Nejednotnd sprava testovacich prpadl ........ccccveeecieiiiie e 35
5.2.4 Absence automatizovaného teSTOVANT.......ccecveiiiiiieiiere e 36
5.2.5 Chybéjici uZivatelské dokumentace u nékterych projektd ........ccceeeveeeeeciieeecciiee e, 37
5.2.6 Absence testovacich repOrtll ........ooccuvei i e e 38
5.2.7 Chybéjici metriky v procesu teStOVAN ..........cccuviiieiiiiieeciiee e 38
5.2.8 Nejednotnost chybovych RIASENI ......ccccuvviiiiiiieece e e 38
5.2.9 Shrnuti a zhodnoceni ProblEMU...........c.ooocviiiiiiiiieee e e 40

6 ROZSIFENi METOAIKY IMIVISP ..ottt ettt e et e e ettt e e e et e e e e ata e e e e ataeeeessseeaeannraeaas 41
6.1 2(o] [P U PP PRRR 41
6.1.1 L= = PP PPPPTOPPRRN 41
6.1.2 SPravee aULOMALIZACE ..occuvieee et e rre e e et e e raaae e e e e e e enres 41
6.1.3 VYVOJAT ottt ettt sttt ettt b e b e s st st s b e e n e b nnees 42
8.2 UIORY ettt ettt ettt ettt e et ettt et et et e et et te e en et eaeteneeenas 42
6.2.1 VYDEr NAStroje Pro SPravu tESTU.......cccuiiieeeciiieeceieieeeecteeeeectee e e et e e e eetre e e e eeabeeeeeearaeaeeans 42

6.2.2 Udriba NAStroje Pro SPraviu tEStH .....cceeveeeueeeeiieeeeeiieeetetee et es st ssssssessseeenas 42



6.2.3 Vybér vhodnych testovacich Metrik.........occvveeiiciiiiieiieee e 43

6.2.4 Sbér dat na zakladé vybranych Metrik ........cccccoveeiieiieei i 43
6.2.5 Interpretace dat Z MELriK ..o 43
6.2.6 Tvorba testovaciNo rEPOItU......cccuviii it sree e eaes 44
6.2.7 Analyza a tvorba automatizovanych teStl .........ccovueeiiiieeieeciie et 44
6.2.8 Spousténi automatizovanych teStU.........cceieeiiiiiiieccee et 45
6.2.9 Vyhodnocovani automatizovanych testl..........cocvveeeciieeiieeciie et e 45
6.2.10  Tvorba a sprava uzivatelské dokumentace ........cccocviiiiiiiiii i 45
6.2.11  Vybér a zavedeni ndstroje pro spravu testl........cccceceievieeiiiieeiiee e 46
6.2.12  Udriba NAStroje Pro SPraviu TS .....ceieveeeveeiieeeeeeieseseeeeeesestessesses s s sseeesessesssesessseenas 46
6.2.13  Kontrola popisu implemMENTACE .........ueiieiiiiieeceee et e e e e e 47

6.3 =Yoo XV e T o T oo [] G Y RS R 47
6.3.1 (20T oY el 11/ « SRR 47
6.3.2 [0 oY = =T o | SRR 47
6.3.3 Seznam vybranych Metrik ... s 48
6.3.4 Data a informace ziskané z Metrik ........coceerieiieiiinieeeee e 48
6.3.5 L oLV ol =] o Yo o AU PPPRPOPUPRPN 48
6.3.6 PlaN QUEOMATIZACE ..o e e e 48
6.3.7 Vysledky automatizovanych teStU........cueeiiieiiiiieiiiecee et et 49
6.3.8 AUTOMATIZOVANE TESTY .ottt e e et e e e e e eaaa e e e e abee e e enres 49
6.3.9 UZivatelskd doKUMENTACE .....cc.eiiiiiiiiieeieetee et s 49
6.3.10  POPIS IMPIEMENTACE ...ciiiciiee ettt e ee e e e e e s bae e e e nre e e e e eanees 49
6.3.11  Popis NAstroje Pro SPravu TESTU ....c.ecccveeeiiee ettt ettt ettt e e bae e s e 50

6.4 ZhOdNOCENT ZIMEBN .ttt ettt et e b e s bt e st e st e st e be e bt e smeesmeeenreeeeens 50

A - 1Y - OSSO P OO TURTOUPOUSRRPRRPOTN 51
TerminOIOGICKY SIOVNTK .......ooeiiiiee ettt e et e e e et e e e e eatee e e e eataee e eenbaeeeenrens 52
SEZNAM [IEEIATUIY ettt et e e e e st e e e s et e e e e aaabeeeesssaaeesasbaeeesasaeeeannsaeeeensens 53
Seznam obrazkll @ tADUIEK ......co.coiie e e e 55
(0] o] =14 4V U UTOPP 55
Q11 o101 132U 55

[ 1o VU PUPPPRPRNS 56



1 Uvod

Testovani softwaru je nedilnou soucasti procesu vyvoje softwaru. Kvalitn€ otestovany software
pii testovani softwaru neni vZdy mozné odhalit vSechny chyby, at’ uz z diivodu omezeného
rozpoCtu projektu ¢i rtiznych technologickych omezeni, je klicové, aby tester dokazal
rozhodnout, které ¢asti aplikace je potieba otestovat prioritn€. Z ditvodu existence jmenovanych
omezeni je v agilnim vyvoji nékdy potieba vypustit bézné ¢innosti testera, mezi které patii
naptiklad tvorba testovacich scénara. Tester se v fadé piipadi nemulze predem pfipravit na
testovani rozpracované ¢asti aplikace, protoze neexistuje vycerpavajici popis piidavané
funkcionality. Tester proto musi komunikovat s programatory, zakaznikem a také ostatnimi
¢leny vyvojového tymu, aby zajistil spravné a pozadované chovani aplikace. (Crispin, a dalsi,
2009)

Prace je urcena pfedevsim zacinajicim testerim, ktefi ptisobi v malych podnicich vyvijejicich
software na zakdzku pomoci agilnich metodik, a ktefi béhem testovani nardzi na specifické
problémy agilniho vyvoje, mezi které patii napiiklad nejednotnd, nebo dokonce neexistujici
sprava testll. Tato prace by jim méla pomoci vyfesit zminované problémy a zlepsit tak kvalitu
testovani v jejich podniku.

1.1 Cile a ¢lenéni prace

Hlavnim cilem této bakalatské prace je navrhnout a nasledné zhodnotit rozSiteni metodiky
MMSP?! v oblasti testovani pro tcely referenéniho malého podniku vyvijejiciho software
pomoci agilnich metodik. Pro naplnéni tohoto cile byly zvoleny nasledujici dil¢i cile:

Vymezit roli testovani v ramci agilniho vyvoje softwaru
Popsat soucasny stav testovani softwaru v referencnim malém podniku
Identifikovat problémy spojené s testovanim v referenénim malém podniku

Navrhnout rozsifeni metodiky MMSP za G¢elem vyfteSeni identifikovanych problému

o & W hoe

Zhodnotit navrzené zmény z hlediska miry vyfeseni identifikovanych problému

Price je rozdelena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoretickd Cést této prace je
vénovana vymezeni zakladnich pojmil v oblasti vyvoje a testovani softwaru, které jsou
nezbytné pro pochopeni problematiky. Déle tato ¢ast pojednava o specifickych rysech agilniho
vyvoje softwaru jak obecné, tak se zamétfenim na oblast testovani. Zminény jsou také rozdily
mezi tradicnim a agilnim pfistupem k vyvoji softwaru. Soucasti teoretické ¢asti prace je také
popis metodiky MMSP.

Jednim z dil¢ich cilt praktické Casti prace je identifikovani problému spojenych s testovanim v
referenénim malém podniku. V uvodu praktické casti je referencni podnik Ctenafi blize
predstaven a jsou tak nastinény mozné nedostatky a problémy, které mohou znesnadnovat

! Metodika pro Malé Softwarové Projekty (MMSP) vychézi z metodiky OpenUp a je doplnéna o agilni pfistupy a
praktiky z jinych metodik. O MMSP blize pojedndva kapitola 4 — Metodika MMSP.
1



testovani softwaru. Problémy jsou dale popsany, je nastinéna jejich pfi¢ina a je navrzeno jejich
mozné feSeni. Na zakladé moznych feSeni jsou dale navrzeny a zhodnoceny upravy této
metodiky, za uCelem vyteSeni identifikovanych problému predstaveného referencniho podniku.

1.2 Metody dosaZeni cila

Zakladem pro dosazeni stanovenych cilii bylo nastudovani uvedené literatury, ziskéani
praktickych zkuSenosti v zaméstnani a rovnéz ziskani teoretickych a praktickych znalosti
absolvovanim nékolika semestralnich kurzt, véetné kurzu 417354 - Zaklady testovani SW
aplikaci na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Dalsi dllezitou soucasti byla analyza metodiky
MMSP a analyza problému referencniho podniku.

1.3 Vymezeni problémové oblasti

Oblast testovani softwaru je velice $iroka, proto je pro potieby této bakalaiské prace nutné
zkoumanou oblast omezit. Tato prace je zaméfena piedevSim na testovani vyvijené aplikace
Z pohledu uzivatele, caste¢né se také dotyka automatizace testl. Protoze prace pojednava o
testovani v agilnim vyvoji, jsou do procesu testovani zahrnuty nékteré dalsi ¢innosti, mezi nimiz
se nachazi naptiklad kontrola kvality dokumentace. Zkoumana oblast pokryva uzivatelské
manudlni a automatizované testovani v softwarovych projektech, v tvodu nejprve obecné, a
poté se zamétenim na agilni principy.

1.4 ReSerse literatury

Reserse praci jsou rozdéleny do dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsou uvedeny akademické prace, které
se alespon z¢asti dotykaji zkoumané oblasti a které mohou byt pro tcely této prace piinosné.
Druha ¢ést je vénovana odbornym kniham, zaméfenym na testovani softwaru. Nékteré z téchto
knih se pfimo zabyvaji agilnim testovanim.

1.4.1 Akademické prace

Problematikou testovani softwaru se zabyva velké mnozstvi diplomovych a bakalarskych praci.
V Tab. 1-1 jsou proto uvedeny pouze nékteré prace, které spadaji do problémové oblasti
vymezené pro tuto praci.

Tab. 1-1 Vybér akademickych praci zabyvajicich se problematikou testovdni softwaru (autor)

Typ prace Rok obhajoby Autor prace Téma prace

DP 2014 Ing. Jan Cerny Analyza problémt agilnich
projektt firmy

DP 2010 Ing. Tomas Fiurasek Navrh  metodiky  testovani
webovych aplikaci

DP 2012 Ing. Lukas Langr Navrh realizace procesu zajisténi
kvality softwaru v malé firmé

DP 2010 Ing. Jakub Libik ZlepSovani softwarovych

procesti v oblasti testovani




DP 2014 Ing. Tomas Pavelka Naéstroje pro podporu testovani
a jejich praktické vyuziti

DP 2010 Ing. Petra Rejnkova Lokalizace a  pfizpisobeni
metodiky OpenUP

BP 2012 Bc. Yauhen Rybak Testovani softwaru

DP 2010 Ing. Robin Stolc Porovnani komer¢nich a open
source nastroji pro testovani
softwaru

DP 2007 Ing. Jan Tryzna Testovani softwaru

DP 2014 Ing. Vladan Vachalec Testovani a kvalita softwaru
v metodikach vyvoje softwaru

Cerny (2014) ve své praci s nazvem Analyza problémii agilnich projekti; firmy v Gvodu
pfedstavuje agilni metodiky vyvoje softwaru a blize popisuje nékteré z nich. Cilem jeho prace
bylo analyzovat nejcastéj$i problémy agilnich projekti vybrané firmy a vybudovani interni
znalostni baze za ucelem piedchazeni problémi v budoucich projektech. Autor se zabyva
zejména problémy s fizenim projektu, mezi které patii napiiklad chybné odhady a podcenéni
projektu, nebo $patné zvoleni metrik pro kontrolu stavu projektu. Jak jiz bylo naznaceno, prace
se zamétuje na problémy v fizeni podniku a nepojednéava tedy pfimo o problémech spojenych
S testovanim, jakozto soucasti agilniho vyvoje.

Cilem diplomové prace Ndvrh metodiky testovani webovych aplikaci autora Fiuraska (2014)
bylo ,,sestaveni metodiky testovani webovych aplikaci pro mensi softwarové spolecnosti®.
Autor pfestavuje termin Quality Assurance a poukazuje na dilezitost testovani pii vyvoji
softwaru. Definuje také velké mnozstvi pojml spojenych pravé s testovanim. Vystupem
autorovy prace je metodika, kterd v disciplin€ testovani definuje role i ilohy. V praci lze nalézt
také nékterd doporuceni pro uzivatelské testovani. Jednotlivé tlohy jsou ovSem popsany velmi
obecné, a proto je nelze pfimo pouzit pro Ucely vyfeSeni problému identifikovanych v ramci
této bakalarske prace.

Langr (2012) ve své diplomové praci na téma Ndavrh realizace procesu zajisteni kvality softwaru
v malé firme piedstavuje zajisténi kvality, uvadi nékolik modelt, které definuji dimenze kvality
softwaru. Mezi tyto modely patii naptiklad znamy model FURPS nebo McCalltv model. Autor
ve své praci analyzuje vybranou firmu, avSak nezamétuje se pouze na oblast testovani. Soucasti
autorovy analyzy jsou také problémova mista v pozadavcich, v navrhu, ve vyvoji, a dalsich
¢astech vyvojového cyklu softwaru. Pro testovani napiiklad autor doporucuje zavedeni
jednotné Sablony pro reporty chyb.

Libik (2010) v ramci své praci Zlepsovani softwarovych procesii v oblasti testovani rozebira
proces testovani a popisuje jeho jednotlivé Cinnosti od navrhu testl, pfed jejich samotné
provadéni, aZ po vyhodnoceni vysledku testi. Uvadi také n¢které nedostatky jim popisovaného
implementacniho balicku, mezi které patii naptiklad chybéjici popis nastroje pro automatizaci.
Autor mimo jiné uvadi, Ze automatizace v pilotnim projektu pouzita nebyla, stejné jako nebyl
nalezen zadny vyhovujici néstroj pro spravu testii. Mezi kandidaty autor zatadil naptiklad RTH,
TestLink, nebo Klaros-Testmanagement, u kterého uvadi, ze je propojitelny se systémem
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Redmine, coz mize byt pro potieby této prace velmi pfinosné, nebot’ zkoumany podnik tento
systém vyuZziva.

Pavelka (2014) se ve své praci Ndstroje pro podporu testovini a jejich praktické vyuZiti
zaméiuje predevsim na praktické vyuziti néstroje pro podporu testovani HP Quality Center 11.
V teoretické ¢asti se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmt v oblasti testovani softwaru, blize
se vénuje popisu ruznych druh testi a také zminuje nékteré metriky, které 1ze pouzit pro
ziskani zpétné vazby. Uvadi piiklady metrik a disledky nedostate¢ného testovani. Pro ucely
této prace muiZze prinosna zejména Cast prakticka, ve které autor jmenuje problémy zkoumaného
nastroje, zjist'uje jejich pficiny a navrhuje mozna feSeni véetné jejich zhodnoceni z hlediska
vhodnosti a dopadu zmény.

Diplomova prace autorky Rejnkové (2010) se zabyva Lokalizaci a prizpiisobenim metodiky
OpenUP. Vysledkem jeji prace je metodika MMSP, na kterou se ¢ast této bakalairské prace
zaméfuje. Autorka ve své praci mimo jiné predstavuje metodiku OpenUp a zvazuje jeji
rozsifitelnost. V praktické ¢asti se autorka vénuje tvorbé metodiky v néstroji EPF Composer.
Hlavnim pfinosem pro tuto bakalafskou préci je vyslednd metodika a jeji podrobny popis.

Rybak (2012) ve své bakalarské praci na téma Testovdni softwaru popisuje instalaci a praktické
pouziti nastroje IBM Rational Functional Tester. Uké4zka automatizace testovani pomoci tohoto
nastroje muze byt pro potieby této prace piinosna.

Stolc (2010) ve své diplomové praci na téma Porovndni komercnich a open source ndstrojii
pro testovani softwaru struéné popisuje teoretické zaklady testovani softwaru, popisuje rtizné
kategorie testovacich nastroji vcetné jejich tlohy v testovacim procesu. Zvolené nastroje dale
porovnava podle piedem vybranych kritérii. Zabyva se nastroji pro automatizované testovani,
nastroji pro sledovani chyb a také porovnava néstroje pro spravu testl. Hlavnim pfinosem pro
tuto praci mize byt pravé predstaveni a porovnani ndstroji pro spravu testl a jejich
automatizaci.

Diplomova prace autora Tryzny (2007) na téma Testovini softwaru vymezuje zakladni
teoretické poznatky v oblasti testovani, mezi které autor zatadil kategorie testovani, cile
testovani, vyhody, ale také nevyhody testovani. Soucasti prace je i nahled do historie testovani.
Autor poskytuje i pohled na nékteré zakladni modely zivotniho cyklu softwaru. V praktické
¢asti prace autor predstavuje nastroj Mercury QuickTest Professional, popisuje postup prace
s programem a jeho hodnoti jeho vlastnosti. V posledni ¢asti prace lze nalézt charakteristiku
vybraného podniku a navrh metodiky pro zatézové testovani.

Vachalec (2014) v ramci své prace S nazvem Testovani a kvalita softwaru v metodikdach vyvoje
softwaru popisuje vyznam kvality softwaru a piedstavuje nékteré metriky pro jeji méfeni. Déle
autor popisuje tradi¢ni a agilni pfistupy vyvoje softwaru a jejich vztah ke kvalité¢ softwaru a
popisuje nékteré testovaci techniky. Hlavnim cilem autorovy prace je rozsifeni discipliny
testovani v metodice MMSP. V metodice vytvaii nové role, ulohy a pracovni produkty a
porovnava vybrané nastroje pro podporu testovani. Pfinosem pro tuto praci je zejména zpusob
navrhu rozsifeni metodiky.



1.4.2 Odborné knihy

V knize Agile Testing: A Practical Guide for Testers and Agile Teams autorky Crispin a
Gregory (2009) popisuji, jak by méli jednat testefi, kteti dfive pusobili v projektech
vyuzivajicich tradi¢ni pfistupy, a ktefi nové plsobi v agilnich projektech. V uvodu knihy
autorky piedstavuji mysSlenku agilniho piistupu a ¢tenati vysvétluji, o ¢em vlastné agilni
testovani je a napt. jaké role v agilnim tymu vibec vystupuji. Déale zde ¢tenat mize nalézt
informace o tom, jak by m¢l, jako tester, jednat v rdmci agilniho tymu, jak by m¢l komunikovat
a ¢eho by se nemél v tymu bat. Zajimavou casti knihy je rozdéleni agilniho testovani do
testovacich kvadrantti, za ucelem bliz§iho pochopeni riznych typt testl a testovacich metod.
Velka cast knihy je vénovéna popisu téchto kvadrantii a vztahti mezi nimi a nasledujici kapitoly
se na tyto kvadranty velmi ¢etn¢ okazuji. Zajimavou ¢asti knihy jsou devata a desata kapitola,
ve které autorky popisuji, jak je moznd v agilnim tymu spravovat pozadavky, jak psat testy, jak
tyto testy automatizovat a jak testovat dokumentaci. Automatizaci je také vénovana samostatna
kapitola. Za zminku stoji také 15. kapitola, ktera pojednava o aktivitach testera, o planovani
testll a o roli testera pfi vytvaieni a odhadovani uzivatelskych piib&hi.

Patton (2001) v knize Software Testing piedstavuje proces testovani a uvadi, proc je dulezité
testovat. Seznamuje ¢tenafe s pojmy a praktikami v oblasti testovani a popisuje jejich vzajemné
vztahy, coz mize zna¢né pomoci této praci prave v jeji teoretické ¢asti. Autor se zaméfuje na
testovani obecn¢ a nebere v potaz rozdily mezi tradicnim a agilnim vyvojem. Autor vysvétluje,
co je a co neni chybou, uvadi, jak by mélo vypadat hlaSeni o chyb¢ a také zminuje testovani
pouzitelnosti a kontrolu spravnosti a presnosti dokumentace. Dale popisuje Cinnosti testera,
mezi které patii napf. tvorba testovacich pifipada a reportti. Hodnotné poznatky obsahuje také
&ast knihy popisujici Zivotni cyklus chyby. Cast knihy je rovnéz vénovana automatizaci
testovani.

Autofi Morgan a dalsi (2010) v knize Software Testing An ISTQB-ISEB Foundation Guide,
ktera je urCena ptredevSim zajemcim o certifikaci ISTQB (International Software Testing
Qualifications Board), vysvétluji zaklady a divody testovani a popisuji, pro¢ software selhava.
V rémci kapitoly o Zivotnim cyklu softwaru popisuji néstroje pro podporu testovani, typy a
urovné testll a rizné modely zivotniho cyklu softwaru. V dalsich kapitolach popisuji detailné
statické testovani véetné k nému pouzivanych nastroji. Autofi se také zabyvaji problematikou
spravy testli, vztahem mezi rizikem a testovanim, riznymi testovacimi technikami a typy testt,
na zaver pak pojednavaji o testovacich nastrojich. Posledni kapitola je vénovéana informacim o
zkouskéach. Kniha je napsdna velmi srozumiteln¢ a vyroky a doporuceni jsou provazeny
praktickym odiivodnénim.



2 Testovani softwaru

V tvodu této kapitoly je pfedstaven pojem testovani softwaru a nastinén jeho ucel. V kapitole
jsou dale popsany zakladni pojmy a praktiky z oblasti testovani softwaru, které jsou spolecné
pro vyvoj tradi¢ni i1 pro vyvoj agilni. Jsou také predstaveny nékteré testovaci techniky, a to testy
statické a dynamicke, testy Cerné a bilé skiinky. V zavéru kapitoly jsou uvedeny nckteré
dilezité vlastnosti manualniho a automatizovaného testovani.

2.1 Pojem testovani softwaru

Testovani softwaru bylo v uplynulych letech chapano rozdilng, a tak se definice jednotlivych
autort lisi.

V knize Software Testing: An ISEB foundation z roku 2010, je uvedeno, Ze ,,testovani je aktivita
pouzivana ke snizeni rizika a zlepSeni kvality hledanim zavad*. (Hambling, 2010)

Naproti tomu stars$i definice Glenforda Myerse v jeho knize ,,The Art of Software Testing™
z roku 1979 tika, ze ,.testovani je proces spousténi programu, za t¢elem hledani chyb*. (Myers,
1979)

Formalnéjsi vyznam pojmu uvadi Institut pro elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi,
IEEE. Testovani popisuje dvéma definicemi. Prvni z nich tika, Ze , testovani je proces
provozovani systému nebo jeho komponent za wurcitych podminek, sledovani nebo
zaznamenavani vysledkii a vyhodnocovani sledovaného systéemu z néjakého hlediska.“ Druha
z definic nahliZi na testovani jako na ,, proces analyzovani softwaru, za uicelem rozpoznavani
rozdilii (defektii) mezi soucasnym a pozZadovanym stavem a ndslednym vyhodnocenim
zkoumaného softwaru“. Z druhé definice mimo jiné vyplyva, ze k testovani nepotiebujeme
bézici program, coz je velmi didlezitym poznatkem, nebot je tento princip pouzivan pfi
statickém testovani. (Galin, 2003)

Z téchto definic je patrné, ze v minulosti bylo na testovani softwaru nahliZeno jako na proces,
jehoZz hlavnim tkolem bylo pouhé nalezeni chyb. S postupem c¢asu zacal byt kladen diraz na
celkovou kvalitu dodavaného softwaru. Dnes se softwarové spolecnosti zaméfuji na software,
ktery nejen, Ze obsahuje minimum chyb, ale také je uzivatelsky pfivétivy, intuitivni a jehoz
funkcionality jsou kvalitné zdokumentovany. Krom¢ dynamického testovani je uplatiiovano i
statické testovani poZadavkl a specifikaci.

2.2 Uéel testovani

Jak bylo jiz naznaceno v predchozi podkapitole 2.1, testovani v dnesni dob& neslouzi pouze
k odhaleni chyb v softwaru, ale k zajisténi celkové kvality softwaru a maximalizaci uzitku pro
zakaznika, kterému bude software slouzit.

Zjednodusené lze fici, Ze testujeme, abychom v softwaru nachazeli chyby. Ve skutec¢nosti ale
testujeme jesté z nékolika dalSich divodii: abychom se ujistili, Ze je kod spolehlivy; abychom
se ujistili, Ze je kod pouzitelny a pouzitim jednotkovych testt si usnadiiujeme praci. (Patton,
2001)



Testovanim se snazime také o minimalizaci celkovych ndkladii na vyvoj. Cena opravy chyby
roste v Case rostoucim tempem. Na to poukazuje jak Patton (2001), tak Morgan (2010) (viz

Obr. 2-1)

Naklady

\J

Cas

Obr. 2-1 Vliv ¢asu na nalezeni chyby na ndklady potrebné k jeji opravé

Testovani softwaru lze rozdélit do nékolika dimenzi. Pro rozdéleni slouzi napiiklad model
FURPS, ktery definuje 5 dimenzi kvality softwaru, Z nichz se prvni z jich zabyva funkénimi
pozadavky a zbyvajici Etyfi pozadavky nefunkénimi:

Funk¢énost (Functionality) — ovéfuje vlastnosti dle definovaného chovani.

Pouzitelnost (Usability) — se zabyva naptiklad vzhledem a konzistenci uzivatelského
rozhrani.

Spolehlivost (Reliability) — ovéfuje dostupnost, pfesnost vypocetnich operaci a
schopnost systému zotavit se z chyby.

Vykonnost (Performance) — se zabyva otazkou doby odezvy systému, doby zotaveni se
z chyby, ¢asu potfebného ke spusténi a vypnuti.

Podporovatelnost (Supportability) — v sobé zahrnuje testovatelnost, ptizptsobitelnost,
udrzovatelnost, kompatibilitu, Skalovatelnost apod.

Tento model poprvé predstavil Robert Grady v knize Practical Software Metrics for Project
Management and Process Improvement z roku 1992. Popis modelu je mozné nalézt na webu
IBM, kde je uvedeno i jeho pozd&jsi rozsifeni FURPS+, které definuje 4 dalsi kategorie
pozadavki, a to pozadavky designové, implementacni, fyzické a pozadavky rozhrani.



2.3 Zakladni pojmy a praktiky

V této podkapitole jsou popsany zakladni pojmy a praktiky z oblasti testovani, které uvadeji
autofi novéjsich publikaci, zejména Ron Patton (2001).

2.3.1 Specifikace pozadavka

Specifikaci pozadavkl rozumime dohodu mezi ¢leny vyvojového tymu. Specifikace vymezuje
vlastnosti a chovani produktu, ktery tym vytvari. Urcuje, co mé vyvijeny software délat a
naopak, co délat nema, jak bude vypadat a k ¢emu by mél slouzit.

Na specifikaci mizeme nahliZzet z vysoké trovné, potom mluvime o tzv. ,high-level
specifikaci. Abychom mohli ziskat ptehled o fungovani dan¢ho softwaru, musime se na néj
divat jako na celek. Tester pfi tomto typu kontroly vétSinou zaujima roli zdkaznika. SnaZi se
odhadnout zdkaznikovy z4jmy, pozadavky a jeho chovani, proto je pro testera vhodné, aby se
alespon Caste¢né seznamil s oblasti, kterou software pokryva. (Patton, 2001) Naptiklad pii
testovani ucetniho softwaru je pro testera dobré, ne-li klicové, aby znal pojmy a principy
ucetnictvi. Pokud tester zkoumanou oblast nezna dokonale, mize se pii testovani lecCemu
priucit.

Do vyse zminéné specifikace vysoké trovné Ron Patton fadi také:

A

e Meéritko —urcuje, jak bude software velky, co vS§echno bude pokryvat a jak jeho velikost
ovlivni testovani.

o Komplexnost — se pta, jak ovlivni komplexnost softwaru jeho testovani.

e Testovatelnost — poklada otazku, zda budeme mit viibec na testovani Cas, znalosti,
zkuSenosti a zdroje.

e Kuvalitu/Spolehlivost — pojednava o zamyslené kvalité a spolehlivosti vyvijeného
softwaru.

NahliZenim na specifikaci z nizké urovné, tzv , low-level®, poznavame jednotlivé ¢asti softwaru
a zkoumame jejich vazby. Aby byla specifikace i na této urovni spravnd, musi podle Rona
Pattona spliiovat téchto osm vlastnosti:

e Uplnost — ujistujeme se, Ze nebylo ve specifikaci na nic zapomenuto.
e Presnost — kontrolujeme, zda je zvolené feSeni spravné a zda vymezuje spravné cil.
e Preciznost — hlidame, aby byl popis dostate¢né urcity a byl snadno pochopitelny.

e Konzistenci — zajistujeme, aby nebyl popis v rozporu sam se sebou nebo s jinymi prvky
specifikace.

e Relevantnost — ptame se na otazku, zda je funkcionalita zdkaznikem skute¢né
pozadovana ¢i zda je nutné ji specifikovat.

¢ Realizovatelnost — vyhodnocujeme, zda je viilbec mozné funkcionalitu implementovat
za pouziti soucasnych finan¢nich zdroj, lidi, nastrojt a Casu.
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e Nezavislost na kodu — davame pozor, aby byla specifikace nezavisla na konkrétni
softwarové architektuie, kodu nebo navrhu.

e Testovatelnost — zajima nas, zda funkcionalitu vibec mizeme otestovat, zda pro
otestovani mame k dispozici dostatek informaci. (Patton, 2001)

2.3.2 Defekt (bug)

Pokud se chovani softwaru n¢jakym zptisobem odchyluje od o¢ekdvaného chovani, hovotime
0 defektu. Kromé pojmu ,,defekt” existuje cela fada oznaceni pro selhani softwaru. Mizeme
hovofit o ,,selhani, ,,nekonzistenci, ,,problému®, ,,chyb&* ¢i ,,anomalii*“. V oblasti vyvoje
softwaru je defekt bézné oznacovan jako ,,bug®, v piekladu brouk. Ke vzniku pojmu ,,bug® se
véaze piibéh, ktery se stal v roce 1947 na Harvardové univerzitd. Ctyficata 1éta byla ve znamenti
velkych sélovych pocitacii, a tak nebyla ndhoda, ze jeden takovy, Mark I, provozovali tamé;jsi
inzenyfi pravé na Harvardové univerzité. Jednoho dne stroj ale piestal pracovat. Kdyz technici
zjistovali pfi¢inu problému, nasli na desce se spoji mrtvého mola. Mola nejspis piildkalo svétlo
a teplo, a kdyz se dostal do utrob pocitace, zkratoval elektricky obvod. V zdznamu o chybé pak
technici uvedli, ze byl v pocitaci nalezen ,,bug®. (Patton, 2001)

Ocekavané chovani softwaru je popsano jeho specifikaci (viz kap. 2.3.1). Odchylka od
ofekavaného chovani ale nemusi nutné znamenat chybu v kodu. Chyba se totiz muze
vyskytnout i ve specifikaci. Obecné lze tvrdit, Ze chybou je, pokud:

e Software ned¢la to, co tvrdi specifikace.

e Software déla néco, co by podle specifikace nemél d¢lat.

e Software d€la néco, co specifikace nezminuje.

e Software nedéla néco, co specifikace nezmifuje, ale délat by to mél uz z principu.

e Software piisobi sloZité, té¢Zko se ovlada a tester tusi, Ze by s jeho pouzivanim mohl mit
zakaznik problém. (Patton, 2001)

Posledni bod je predevsim subjektivni, a proto miize byt pro testera v mnoha piipadech té¢zké
urcit, co zakaznik povazuje za slozité ovladani. Aby se predeslo piipadnym nedorozuménim, je
vhodné, aby byl tester v kontaktu se zakaznikem a mohl s nim ihned konzultovat zmény?, které
se ptfedevSim dotknou uzivatele, tedy zmény v uzivatelském rozhrani aplikace.

Patton dale vysvétluje, Ze ¢im pozdéji je defekt nalezen, tim jsou vét§i naklady na jeho opravu.
Néklady rostou s Casem exponencidln€é. Defekt nalezeny a opraveny v pocéatecnich fazich
vyvoje, v dobé tvorby specifikace, mize stat vyvijejici firmu, feknéme, 10 korun. Pokud je
defekt nalezen v pozdéjsich fazich® programovani a testovani, miize jeho cena vzriist na stovky
az tisice korun, a pokud chybu nalezne az zédkaznik, vysledné cena defektu se mize pohybovat
kolem 10 000 korun. (Patton, 2001)

2 P¥Fima komunikace se zékaznikem je pravé jednou z vyhod agilniho ptistupu.
3 Zde mUZeme opét uplatnit vyhody agilniho pFistupu, protoze zdkaznik je uz od za&atku vyvoje soucasti
vyvojového tymu a mize pomoci s odhalenim chyby v ranych fazich vyvoje.
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2.3.3 Tester

Podle (BusinessDictionary.com), je tester ,, technik, ktery provadi predem stanovené testy na
mnoziné softwarovych programii a aplikaci pred jejich nasazenim, pro zajisteni kvality
Jjednotnosti navrhu a spravného fungovani. Tester pouziva peclivé testovaci metody, vcetné
rozsahlych simulaci chovani koncového zdkaznika, za ucelem nalezeni bugu, které jsou
nasledné programatory opraveny “.

wewvr

Jje nalézt bugy, nalézt je co nejdrive a ujistit se, Ze budou opraveny *.

Patton navic uvadi seznam vlastnosti, ktery by dobry tester m¢l mit. Mezi tyto vlastnosti patii
napiiklad kreativita, kterd je klicova pro nalezeni tézko odhalitelnych bugiti, ale také cit pro
detail. Dobrou vlastnosti testera je také schopnost piesvédéit vyvojare, testera, nebo zakaznika
o tom, pro¢ néco chybou je, nebo pro¢ néco jiného chybou naopak neni. Tester by mél umét
spravné posoudit, co je chyba. U testerti zpravidla nejsou vyzadovany specifické technické
dovednosti, jakymi je napiiklad znalost programovaciho jazyka testované aplikace, ale pokud
ma tester alespon zakladni znalost v této oblasti, je to ¢asto vyhodou. (Patton, 2001) Tester,
znaly konkrétniho programovaciho jazyka se miiZze nechat unést detaily na niZsi Grovni, a ztrati
pohled na aplikaci jako na celek ¢&i piestane uvazovat jako uZivatel, ale spise jako programator?.

2.3.4 Bug report

Kdyz tester nalezne pfi své praci n¢jakou chybu, musi tuto skute¢nost nahlasit vyvojovému
tymu formou tzv. ,,bug reportu®, €ili hlaSeni o chybé¢. Tester by nemél nahlaSeni chyby odkladat.
Cim diive je chyba nahlaena, tim vétsi je Sance, ze bude také véas opravena. Vztah mezi
pravdépodobnosti opravy chyby a fazi projektu ukazuje Obr. 2-2.

4 Tento problém se mdze v agilnim vyvoji vyskytnout pomérné ¢asto, nebot ¢lenové tymu mohou zastdvat vice
roli najednou. (Crispin, a dalsi, 2009)
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Obr. 2-2 Pravdépodobnost opravy chyby v ¢ase (Patton, 2001)

Aby bylo mozné chybu opravit, musi byt dostate¢né popsana. Patton (2001) uvadi 4 zakladni
vlastnosti, které by hlaseni o chybé mélo spliovat:

Struéné. HlaSeni by mélo obsahovat pouze informace, které jsou nezbytné k pochopeni
a nasimulovani problému. Samoziejmé je Casto vitané uvést piipadné souvislosti
S ostatnimi nahlaSenymi chybami, nebot’ mohou mit stejnou pficinu.

Oddélené. Jednotliva chybova hlaseni by méla popisovat jen jednu chybu. Existuji
ptipady, kdy neni snadné rozlisit, zda maji chyby stejnou pficinu. Patton v takové situaci
doporucuje chyby ohlasit jednotlive.

Jasné a obecné. Hlaseni by méla obsahovat jasny popis, podle kterého by mél byt
schopen chybu nasimulovat jak programator, tak i ostatni testefi. HlaSeni by mélo byt
co nejobecnéjsi. Napf. pfi testovani webového formulare je lepsi uvést, ze dojde
k vyjimce pti zadani textu do pole pro ¢islo, nez vypisovat konkrétni fetézce, které byly
pro testovani pouzity.

Opakovatelné. Hlaseni by mélo obsahovat postup k nasimulovani chyby, podle n¢hoz
by mélo byt mozné v budoucnu popisovanou chybu vyvolat. (Patton, 2001)

Pro hlaseni chyby existuje dokument s ndzvem ,, Test Incident Report“, vydany jako soucést
standardu ANSI/IEEE 829 pro testovaci dokumentaci. Tento dokument doporucuje, jak by
meélo byt postupovano v ptipad¢ nalezu chyby v softwaru, resp. pfi nalezu jakékoliv neshody
s ocekavanych chovanim. Standard uvadi n€kolik nezbytnych soucasti chybového hlaseni:

Jedine¢ny identifikator, podle n¢hoz lze zdznam o chybé dohledat, a podle néhoz se
na zdznam muZeme odkazovat.
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e Struény popis, ktery dostate¢né vystihuje nalezeny problém. Soucasti stru¢ného popisu
je také udaj o testovaném softwaru, jeho dil¢i ¢asti a verzi. Popis by mél odkazovat na
testovaci pripad a m¢l by se fakticky opirat o specifikaci nebo dokumentaci projektu.

e Detailni popis chyby, obsahujici zakladni informace, jakymi je datum a Cas nalezu,
jméno testera, informace o jeho hardwarové a softwarové konfiguraci, kroky a data
nezbytna k opétovnému vyvolani chyby vcetné ocekavaného vysledku a skute¢ného
vysledku.

e Dopad chyby, ¢ili miru jeji urgentnosti a zavaznosti. Vhodné je také uvést, jak se chyba
promitne do testovaciho planu. (Patton, 2001)

Pokud je chyba nedostatecné, nebo dokonce nespravné popséana a jeji hlaSeni nespliuje vyse
uvedené vlastnosti, mize dojit k nedorozuméni mezi ¢leny vyvojového tymu, coz muze vést ke
zvyseni celkového ¢asu pottebného k opravé chyby®.

2.3.5 Testovaci plan

Patton (2001) fika, ze stejné jako si programator pied psanim koédu musi rozmyslet, jak danou
funkcionalitu naimplementuje, musi si 1 tester svou praci naplanovat. NemtiZze tedy oteviit
aplikaci a zacit ihned psat testovaci ptipady a testovat. Tester se s danou aplikaci musi nejprve
seznamit. K dobré orientaci a spravnému sestaveni testovaciho planu k nové aplikaci nebo jeji
soudasti si miize tester nastudovat jeji specifikaci nebo technicky navrh®, a pokud je aplikace
jiz nasazena V testovacim prostiedi, miize tester provést prizkumné testovani.

Testovaci plan se skladd z vybranych testovacich ptipadi, jejichz vhodnym zvolenim tester
urcuje, které ¢asti aplikace budou otestovany. Soucasti planu je také zvolend metoda testovani.
Tester se miiZe rozhodnout naptiklad pro pouZiti automatizovanych test. Testovaci plan rovnéz
definuje pouzité metriky. Pfistupy a metriky uvadi také standard ANSI/IEEE 829. VSechny
zvolené metody jsou v testovacim planu popsany jen velmi hrubé. Detailni popis zvolenych
metod je soucasti designu testii. (Patton, 2001)

2.3.6 Design testii

Design testti detailn€ popisuje, kdy a jak budou pouzity rizné druhy testti a definuje akceptacni
kritéria. Smyslem designu testl je urcit pfistup k testovani jednotlivych funkcionalit. Nejsou
v ném vSak definovany piesné kroky, ty jsou soucasti testovaciho pripadu. Patton (2001)
vychézi ze standardu ANSI/IEEE 829 a uvadi nésledujicich 5 souc¢asti designu testl:

1. Identifikatory. Design testli by mél mit pfifazen jedine¢ny identifikator, podle n¢hoz
je mozné dokument kdykoliv dohledat, a podle néhoz se na n¢j Ize odkazovat. Soucasti
designu testi by mél byt také odkaz na testovaci plan, ptipadné dalsi dokumenty.

2. Vlastnosti, které budou otestovany. Soucasti by mél byt popis vlastnosti softwaru,
které budou otestovany. Pfikladem muze podle autora byt ,,funkce s¢itdni v Kalkulacce*

5>V agilnich projektech se mlZe tester s programatorem problém vyfesit ihned a zdznam o chybé nemusi viibec
vzniknout. (Crispin, a dalsi, 2009)
6 Agilni vyvoj navic umoZiuje pfimou komunikaci s osobou, ktera specifikaci napsala. V nékterych ptipadech je
dokonce tester spoluautorem specifikace. (Crispin, a dalsi, 2009)
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nebo ,,vybér velikosti pisma ve WordPadu®. Déle by zde mély byt uvedeny vlastnosti,
které mohou byt pii testovani ovéfeny nepiimo, jako napf. vzhled nékterych
dialogovych oken. Nakonec by zde mély byt uvedeny vlastnosti, které testovany
nebudou, nebo budou testovany v ramci jiného designu. V takovém ptipadé bude
uveden pouze odkaz na souvisejici design testt.

3. Pristup k testovani. Krom¢ obecného popisu by zde mély byt popsany testovaci
techniky a zpiisob ovézeni vysledki testli. Autor uvadi nasledujici ptiklad: ,, Bude
vytvoren testovaci ndstroj, ktery bude nacitat a ukladat predem vytvorené datové
soubory ruznych velikosti. MnozZstvi datovych souboru, jejich velikost a obsah bude
urcen pomoci technik testii cerne skrinky, doplnénych o testy bilé skiinky, které doda
programdator. Uspésnost bude ovérena porovndnim ulozeného souboru s origindlem
pomoci nastroje pro bitové porovnavani souboru. *“ (Patton, 2001)

4. Identifikatory testovacich pripadi. Soucésti designu testi by meél byt seznam
jedinecné oznacenych testovacich ptipadud, napiiklad:

Vyzkouset nejvyssi moznou hodnotu Testovaci ptipad ¢. 19875

v

Vyzkouset nejnizs§i moznou hodnotu Testovaci ptipad ¢. 19876

Samotny obsah nebo pouzité testovaci hodnoty by zde nemély byt pro piehlednost
uvadény, protoze budou souc¢asti obsahu testovaciho ptipadu.

5. Akceptaéni kritéria. Nakonec by m¢l design testll obsahovat kritéria, podle kterych je
mozné urcit, zda testovana vlastnost v testech uspéla ¢i selhala. Jako kritérium je mozné
povazovat 100% uspésnost vSech testovacich ptipadd, ale také je mozné zvolit hranici
nizsi.

2.3.7 Testovaci pripad

Testovaci ptipad, jak jej definuje standard ANSI/IEEE 829, ,,dokumentuje skutecné vstupni
hodnoty spolu s o¢ekavanymi vystupy. Testovaci ptipad také identifikuje pfipadna omezeni
plynouci z jeho pouziti.“ Cilem testovaciho pfipadu je popsat ocekdvané chovani v zavislosti
na vstupnich hodnotéach. Kazdy testovaci pfipad by mél podle zminéného standardu obsahovat:
jednoznac¢ny identifikator, stru¢ny nazev, detailnéjsi popis vcetné vSech potiebnych vstupnich
podminek a dat, popis ocekdvaného vystupu; potfebny hardware, software a jeho nastaveni;
neobvyklé testovaci pomucky (napf. tiskdrna studentskych pritkazii) a dale by mél specifikovat
zavislosti na jinych testovacich piipadech. (Patton, 2001)

2.3.8 Testovaci data

Testovaci data jsou pouzivana k provadeéni testll a jsou zpravidla vytvafena jako soucdst
testovacich ptipadii. Tvofi mnozinu vstupnich dat s rozliénymi vlastnostmi. Mezi testovaci data
se mohou tadit napt. udaje k testovacim uzivatelskym U¢tim, soubory uréené pro ovéieni
funk¢nosti importu dat v aplikaci, udaje o testovacich platebnich kartach nebo predptipravena
data pro vyplnéni formulaii. Smyslem evidence testovacich dat je odstranéni duplicit jak
Vv testovacich piipadech, tak v chybovych hlaSenich. Kazdy zdznam mulze mit ptidélen
jedinecny identifikétor, pomoci néhoz se 1ze na data odkazat.
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2.4 Testovaci techniky

V zavislosti na konkrétni testované aplikaci muze tester zvolit nékolik rtiznych testovacich
technik. Vybér technik je provadén pii tvorbé testovaciho planu, a pii designu testd je obsah
zvolenych testovacich technik blize upfesnén.

2.4.1 Statické a dynamické testovani

Staticke testovani se zabyva kontrolou specifikace pozadavku. Pii jeho provadéni nedochézi ke
spusténi programového kodu, a proto je mozné se statickym testovanim zacit jest¢ pred
existenci prvni spustitelné verze aplikace. Pfi statickém testovani jsou ovérovany pozadavky a
je posuzovana moznost jejich naplnéni pied samotnou implementaci. Soucasti je také kontrola
dokumentace aplikace a kontrola programového kodu, tzv. ,,code review*. Statické testovani
muze odhalit chybu v ranych fazich vyvoje, kdy jsou na jeji opravu potieba vyrazné nizsi
naklady a muze byt provadéno jak manualné, tak automatizované. (Morgan, a dalsi, 2010)

Naproti tomu, pii dynamickém testovani je nutné kod aplikace spustit. Dynamické testovani
proto zacina pozdé&ji nez statické a pfi jeho provadéni jsou vykonavany testy podle pfedem
ptipravenych testovacich scénaili. V piipad¢ nalezeni chyby je potieba vynalozit vétsi Gsili na
jeji opravu, coz byva spojeno s vyssimi néklady. Pro dynamické testovani jsou pouzivany testy
Cerné, Seda a bilé skrinky, a stejn¢ jako u statického testovani, je mozné vyuzit manudalnich i
automatizovanych testii. (Morgan, a dalsi, 2010)

2.4.2 Testovani ¢erné a bilé skiinky

Pii testovani cerné skiinky ma tester k dispozici pouze uZivatelské rozhrani (Ul) testované
aplikace, ptipadné jeji programové rozhrani (API) a nemtZe nahliZet do jejiho zdrojového kodu.
K testovani tedy pouzZiva zpravidla uZivatelskou dokumentaci (pokud jiz existuje) a dalsi
dokumenty popisujici chovani aplikace.

Testy bilé skiinky umoZznuji testerovi nahlédnout do zdrojového kodu aplikace nebo ziskat
pristup k serveru, ¢imz mize lépe odhalit jeji problémova mista nebo Iépe vyuzit
automatizovanych testti. Mize napiiklad narazit na nedostate¢nou kontrolu vstupnich poli ve
formul4fi nahlédnutim do programového kédu na strané serveru’. Tester ale v takové situaci
musi znat programovaci jazyk, ve kterém je aplikace vyvijena. K testovani miize také vyuzit
ptistup k databazi a vlozit do ni vhodna testovaci data. (Patton, 2001)

2.4.3 Manualni a automatizované testovani

Manualni testovani provadéji testefi osobné a pii vyvoji velkych aplikaci mize tento piistup
zabrat velké mnoZzstvi Casu. Z divodu casové tisné pak nemusi byt fadné otestovany vSechny
mozné piipady a mize dojit k ptehlédnuti zavaznych chyb. Testefi jsou také pouze lidé a lidé
délaji chyby. Nékteré chyby mohou testefi piehlédnout nebo je nepovazovat za zavady.
(Crispin, a dalsi, 2009)

7 (Patton, 2001) navic definuje tzv. testovani $edé skfinky, kdy tester nahliZi do zdrojového kédu na strané
klienta. Jako priklad uvadi kontrolu zdrojového kédu webové stranky.
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Automatizované testovani tesi problém Casové narocnosti na spusténi testti. Testy ale musi byt
dikladné ptipraveny a pro jejich ptipravu je obvykle nutné znat néjaky skriptovaci jazyk.
Samotna pfiprava automatizovanych testd trva vyrazné¢ déle nez u manudlniho testovani.
Automatizaci testll miize tester ziskat rychly ptehled o stavu aplikace, aniz by musel vénovat
svij Cas, vysledky vSak musi umét spravné interpretovat. Diky automatizaci regresnich test
muze tester zam¢fit na testovani kritickych mist aplikace. Automatizované testy navic pomahaji
dokumentovat vyvijenou aplikaci. (Crispin, a dalsi, 2009)

A
Manualni regresni testy
Bod zvratu
. Automatizované regresni testy
s
i
~©
=z |
I
I
I
|
I
|
I
v >

Pocet spusténi automatizovaného skriptu

Obr. 2-3 Ndvratnost automatizovanych testu

Obr. 2-3 Navratnost automatizovanych testit zobrazuje vztah mezi poc¢tem spusténi manualnich
a automatizovanych testl a naklady na jejich drzbu, provadéni a vyhodnocovani. Z obrazku je
patrné, Ze je vyhodné automatizovat pouze tehdy, kdyz tento proces povede ke snizeni nakladt
oproti pouziti manudlnich regresnich testd.
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3 Agilni vyvoj softwaru

Tato kapitola popisuje specifické rysy agilniho vyvoje, predstavuje agilni manifest, jehoz
myslenka tvofi zaklad agilniho vyvoje softwaru. Manifest predevsim urcuje, na co by se mél
vyvojovy tym zaméfit a ¢eho by se mél po doby vyvoje softwarového produktu drzet. V kapitole
jsou dale uvedeny agilni principy vyvoje softwaru, je zaclenéno testovani do agilniho vyvoje a
je predstavena role testera v agilnim tymu. Na zavér kapitoly je piedstaven Scrum, agilni
metodika pro fizeni projektu.

3.1 Tradicni versus agilni vyvoj

Tradi¢ni vyvoj nejlépe vystihuje vodopadovy model (viz Obr. 3-1), ve kterém faze testovani
vstupuje az ke konci vyvojového cyklu. Nevyhodou tohoto modelu z pohledu testovani je, Ze
jakmile je faze zapocata faze testovani, uz neni mozné ménit pozadavky a specifikaci vyvijené
aplikace. Proto pokud je pfi testovani ve specifikaci nalezena zasadni chyba, kterou neni mozné
opravit, miiZze proces vyvoje naprosto zkolabovat. Tento problém nemoznosti ,,vratit se zpet*
caste¢né fesi jiné modely vyvoje softwaru, jako napiiklad spirdlovity model nebo model
iterativniho vyvoje, ve kterych probihd nckolik pomérné kratSich vodopadovych iteraci.
V kazdé iteraci jsou provedeny vSechny faze a v pfipad¢ nalezeni problému ve specifikaci nebo
Vv ptipadé zmény specifikace ze strany zakaznika, je mozné zmény uplatnit v dalsi iteraci.

Pozadavky —L
Specifikace

Vodopadovy model

—|—> Programovani

—|—> Testovani

—|—> Vydani

Agilni model

F Iterativni a inkrementalni

e Kazda story je oteviena, naprogramovana a otestovana
D D * Na konci kaZdé iterace je spustitelny pfirustek

C C C
N INEYINEY INE

Ito It 1 It 2 It 3 It 4
Obr. 3-1 Rozdil mezi tradi¢nim a agilnim modelem vyvoje (Crispin, a dalsi, 2009)

Pro agilni vyvoj je charakteristicky iterativni a inkrementalni vyvoj. To znamena, Ze v kazdé
iteraci jsou provadény vSechny kroky definované ve vodopadovém modelu a na konci kazdé
iterace vznikd funk¢ni, nebo také spustitelny, prirtstek, tzv. inkrement. Na konci kazdé iterace
je mozné vyvijenou aplikaci vydat a pozadavky, které vyvojovy tym nestihl naplnit v ramci
posledni iterace, je mozné piesunout do iterace nasledujici. Princip, ktery zajist'uje soustavné
dodavani funk¢niho produktu, je ozna¢ovan anglickym vyrazem ,,Continuous Delivery*. Agilni
vyvoj z teoretického hlediska nikdy nekonci.
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Vyvoj v agilnich metodikach je podle Knesla (2009) d¢len do téchto fazi:

1. Nulta iterace, ramci které je provedena kratkd analyza a jsou naprogramovany zakladni
¢asti produktu. V této fazi neni dulezité, aby aplikace fadn¢é fungovala, ale aby bylo
mozné zakaznikovi predvést, jak bude produkt ve vysledku fungovat.

2. Analyza zmény, pii které¢ jsou vybrany zmény, které budou v iteraci implementovany.
Tyto zmény jsou analyzovany a je sestaven jejich design (navrh).

Implementace poZadované funkcionality.
Pi'edvedeni funkcionality zakaznikovi.

(pokud neni produkt hotov, zpét na bod 2)

o 0 &~ W

Udrzba a rozvoj, probihajici rovnéz v iteracich.

Body 2 az 4 jsou oznacovany jako jedna iterace a opakuji se do té¢ doby, dokud neni vyvoj
ukoncen. Divodem pro ukoncéeni projektu muze byt jeho uspéSné dokonceni, odlozeni
nedostatek financi nebo zména priorit ze strany zakaznika. (Knesl, 2009)

Na rozdily v pfistupu tradi¢nich a agilnich tymt poukazuji autorky Crispin a Gregory (2009),
které svou myslenku dopliiuji obrazkem (viz Obr. 3-2). Autorky fikaji, ze clenové agilnich tymu
zastavaji vice funkci a diky této vlastnosti se mohou stat ,,skute¢nymi ¢leny tymu®.

Tradiéni tymy Agilni tym

Obchodni
analytici

Programatofi
Doménovy
specialista

Programator

AN

/,/ ’ ‘\\
Tester

Obr. 3-2 Porovnani struktury tradicnich a agilnich tym (Crispin, a dalsi, 2009)

3.2 Agilni manifest a jeho mySlenka

Agilni manifest byl sepsdn 17 autory, mezi které patii vyznamné osoby, jako naptiklad Jim
Highsmith, Martin Fowler, nebo Alistair Cockburn. Manifest definuje priority a principy
agilniho vyvoje softwaru vychazejici ze zkusenosti autori a fika, co je v agilnim vyvoji dilezité
a zaroven nezbytné. Autoti v manifestu prohlasuji, ze ,,budou vzdy preferovat

e jednotlivce a interakce pred procesy a nastroji,
o fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci,
e spolupraci se zdakaznikem pred vyjednavanim o smlouve,

® reagovadni na zmeény pred dodrzovanim planu. “ (Cockburn, a dalsi, 2001)
17



Autofti dale vyslovné uvadéji, ze jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodti nalevo si ceni vice.
Z tohoto vyroku ale nutné€ nevyplyva, Ze autofi stoji proti tvorbé dokumentace. Jejich myslenka,
dle mého nazoru, pouze naznacuje, ze pokud vyvijeny software nefunguje, nezachrani jej ani
sebelepsi dokumentace. Spatné zdokumentovany software je v dlouhém obdobi neudrzitelny a
velmi Spatné se testuje.

Ze Ctyt zékladnich priorit agilniho manifestu vyplyva, ze testovani v agilnich projektech neni
vzdy stejné, z diivodu existence rozdilti mezi zakazniky, a tedy i mezi vyvijenymi aplikacemi,
nebot’ rizni zdkaznici maji rizné potieby.

Agilni manifest navic definuje 12 principi, kterymi se autofi ¥idi (Cockburn, a dalsi, 2001):
1. Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zdkaznikovi ¢asnym a prabéznym dodévanim
hodnotného softwaru.

2. Vitame zmény v pozadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.

3. Dodavame fungujici software v intervalech tydnii az mésict, s preferenci kratsi
periody.

4. Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.

5. Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcl. Vytvafime jim prostiedi,
podporujeme jejich potieby a duvétujeme, Ze odvedou dobrou praci.

6. NejucinngjS$im a nejefektnj$im zplsobem sdélovani informaci vyvojovému tymu z
vnéjSku 1 uvnitt néj je osobni konverzace.

7. Hlavnim métitkem pokroku je fungujici software.

8. Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé by meli
byt schopni udrzet stalé tempo trvale.

9. Agilitu zvySuje neustald pozornost vénovana technické vyjimecnosti a dobrému
designu.

10. Jednoduchost--uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace--je kli¢ova.
11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tymu.

12. Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéj$im, a nasledné koriguje a
pfizptsobuje své chovani a zvyklosti.

Diky postuptim definovanym v manifestu ubude prace manazera a zaroven dojde ke zlepsSeni
vykonnosti tymu. Manazer se bude moci vé€novat fizeni vice zaméstnanctl ve vétsich projektech
Ze neni nutné sepisovat a udrzovat velké mnozstvi dokumentt, které nepoméhaji samotnému
vyvoji. Manazer na zékladé¢ minulych iteraci vi, kolik prace je schopen tym vykonat za urcité
¢asové obdobi. To mu umozni Iépe naplanovat budouci iterace. Navic miize diky rozdéleni
prace na malé casti 1épe tidit celkovou rychlost vyvoje. Iterativni model vyvoje umoziuje
zménu zadani v pribéhu vyvoje, coz je u klasického vodopadového modelu nemozné. Produkt
je mozné dodavat zdkaznikovi rychleji a Castéji. Diky automatizaci testli miize vyvojovy tym

18



zajistit vysokou uroven kvality. Agilni piistup podporuje pouze dobie nastavené podnikové
procesy a omezuje ty, které nejsou efektivni a brani komunikaci. (Knesl, 2009)

Crispin a Gregory (2009) uvadé¢ji, ze dobfe méné zkuSeny, ale dobfe organizovany a
komunikujici tym, fidici se agilnimi principy a hodnotami, bude vykonné&jsi nez Spatné
fungujici tym talentovanych jedincii. Z jejich myslenky vyplyva, ze pokud bude tym tvoren
talentovymi jedinci respektujicimi tyto principy, bude velmi konkurenceschopny.

3.3 Faze agilniho vyvoje softwaru

Jak bylo uvedeno v podkapitole 3.1, kazda iterace se sklada z analyzy, implementace, a
predvedeni zmény zakaznikovi. Nize je uveden popis jednotlivych fazi jedné iterace.

3.3.1 Analyza zmény

V této fazi analytik vyvojového tymu zpracovava zakaznikovy pozadavky do dalsi iterace.
Existuji ptipady, kdy je plan iterace ptedem dany, také je v nékterych piipadech potieba nejprve
zpracovat nedokoncené ukoly z ptredchozi iterace. Dale dochéazi k zohlednéni uprav, které
mohou zlepsit kompatibilitu s dal§imi zménami. V této fazi je dale urceno, které ukoly budou
Vv prub¢hu iterace feSeny. Pii analyze jsou Casto vyuzivany prototypy a ndzorné piiklady, které
maji za cil pfinést jasny pohled na vysledek prace. V této fazi jsou pripravovany akceptacni
testy, jsou navrhovany a pfipravovany zmény datovych modell a logiky aplikace, nezbytné pro
spInéni nové zadanych tkolu. (Knesl, 2009)

3.3.2 Implementace zmény

V této fazi dochazi k samotnému zpracovani tkolli a implementaci poZadovanych zmén.
Dtlezitou roli zde hraje samotizeni tymu. ManaZer pravidelné kontroluje stav tkoll a jejich
plnéni a snazi se odstraiiovat problémy, které vyvojovému tymu brani v jejich uspéSném
dokonceni. Duraz je kladen zejména na rovnocenné postaveni v tymu. Tym ma jako celek
spoleény cil, a tim je dodani hotového produktu véas. (Knesl, 2009)

3.3.3 Predvedeni zmény zakaznikovi

Ke konci iterace jsou zakaznikovy predvedeny dokoncené a otestované zmény. Zakaznik si
muze zmény vyzkouSet, zhodnotit je a na zakladé toho se rozhodnout, jaké zmény budou
uplatnény v pfiStich iteracich. Zmény musi byt viditelné ¢i méfitelné (napt. v piipadé
pozadavku na zrychleni aplikace). Nedokoncené zmény nesmi byt na konci iterace pfitomny ve
vysledném produktu a zakaznik o nich musi byt informovan. (Knesl, 2009)

3.4 Testovani jako soucast agilniho vyvoje

Stejné jako programatofii délaji vice, neZ jen pouhé prepisovani specifikace do programového
kodu, testeti v agilnich projektech provadéji vice ¢innosti, nez jen samotné testovani vyvijené
aplikace. V zajmu kazdého ¢lena agilniho tymu je dodavat vysledny produkt zakaznikovi v té
nejvyssi mozné kvalité tak, aby pfinesla obéma stranam €0 nejvyssi hodnotu. Hlavnim tikolem
testera je zajistit poZzadovanou troven kvality. (Crispin, a dalsi, 2009)
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Testovani neprovadi jen samotni testeti, nybrz vSichni ¢lenové vyvojového tymu. Samoziejmée
nemuzeme predpokladat, ze bude mit programator stejné znalosti a zkuSenosti v oblasti
testovani jako tester, a naopak, nemtizeme od testera o¢ekavat, ze bude schopen vyprodukovat
vysoce kvalitni programovy kod. Testefi stoji ve vétSiné piipadi na strané zakaznika a bojuji
za jeho zajmy, kdezto programatofi, stojici na stran¢ druhé, se snazi pfijit s co nejefektivnéjsim
feSenim, které nemusi byt vzdy v souladu se zédkaznikovymi zajmy. Klicova je tedy dohoda
mezi vyvojafi a zakaznikem. (Crispin, a dalsi, 2009)

V agilnim vyvoji probihd testovani neustidle a ma rtizné podoby. Programatoii pouzivaji
jednotkové testy jako nastroj ke kontrole vlastniho kddu. Testeti provadéji nejen uzivatelské
testovani aplikaci, ale také testovani jejich dokumentace. Zakaznik pak provadi vlastni
akceptacni testy. Testefi a manazefi ovéfuji proces testovani a vyhodnocuji jeho efektivitu, za
ucelem zlepseni tohoto procesu.

3.5 Role testera v agilnim tymu

Aby bylo mozné spravné definovat roli testera, je potieba pro zacatek testera jako osobu
charakterizovat. Ron Patton uvadi n€kolik obecnych vlastnosti, které by mél dobry tester mit.
Podle néj tester mél byt:

e Zvédavy. Tester se neboji neznama a je zvédavy, co novy software déla a jak funguje.
e Schopny FeSit problémy. Pokud néco nefunguje, tester si s tim ¢asto umi poradit.

e Neustupny. Tester se nenecha jen tak odradit tézko opakovatelnou chybou.

e Kireativni. Tester pottebuje zjistit, co vSechno se mliZze pfi pouzivani softwaru pokazit.

o Témér puntickarsky. Tester prahne po dokonalosti, ale vi, kdy uz jsou jeho pozadavky
nedosazitelné.

e Spravny ve svych rozhodnutich. Tester musi védét, jak dlouho bude testovani trvat a
zda neocekavané chovani aplikace je skutec¢né chybou.

e Taktni a diplomaticky. Tester je vZdy nositelem Spatnych zprav. Proto by m¢l
programatorum o chybach fikat taktné a profesionalné a nemél by se chybam v softwaru
vysmivat.

e Piesvédcivy. Kdyz tester véti, Ze je jeho nalez chybou a ne nutné jej opravit, musi o
tom umét presvedcit i ostatni ¢leny tymu, kteti mohou mit jiny nazor. (Patton, 2001)

Tester v agilnim tymu provadi nejen bézné Cinnosti, jakymi jsou validace, verifikace, tvorba a
sprava testovacich pfipadl; ptiprava, spousténi a vyhodnoceni automatizovanych testu;
prizkumné testovani apod. Agilni testetfi komunikuji se zdkaznikem a poskytuji mu informace
o implementovanych funkcionalitach, diskutuji o ptipadnych zménach vyvijeného softwaru,
které se tykaji predevsim uZivatele a pomahaji definovat jak funkéni, tak nefunkéni pozadavky.
Na zéklad¢é vzniklych poZadavki tvoii testy, které slouzi k ovéfeni pozadovaného chovani.
V agilnim tymu provadéji testovani zpravidla vSichni jeho ¢lenové, proto za testera oznacujeme
osobu, kterd velmi Siroce spolupracuje jak s vyvojovym tymem, tak se samotnym zékaznikem,
resp. vlastnikem produktu.
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Testeti by nem¢li slouzit jen jako sito ur€ené k odchytavani chyb. Snadno by se totiz mohlo
stat, ze si programatofi na situaci zvyknou a za¢nou produkovat nekvalitni kod, ktery si po sobé
ani letmo nezkontroluji a ktery je plny banalnich chyb. Testeti by v takové situaci byli zaplaveni
velkym mnozstvim drobnych chyb a pro jejich velky pocet by nemohli v dostate¢né kratkém
Case ovefit ani zdkladni funkcionality. Dlouhodobé testovani nekvalitniho kodu by se mohlo
rovnéz projevit na vykonu testera. Tester, ktery musi denn¢ nahlasit 20 drobnych chyb,
tykajicich se pieklepii ¢i nedostatecné oSetfenych vstupli ve formulafi, mize snadno
prehlédnout skutecnost, ze ve stejném formulafi zcela chybi jedno z nepovinnych poli.

Autorky (Crispin, a dalsi, 2009) uvadéji 10 agilnich principt, které jsou dileZzité pro testera.
Tyto principy ale mohou platit obecné, i1 pro ostatni ¢leny vyvojového tymu. Tester by podle
nich m¢l:

e nepfetrzité poskytovat zpétnou vazbu,

prinaset hodnotu zakaznikovi,

e podporovat osobni komunikaci,

e mit odvahu,

e udrzovat véci jednoduché,

e uplatiiovat nepietrzité zlepSovani,
e reagovat na zmény,

e Dbyt schopny organizovat sam sebe,
e byt zaméfeny na lidi,

e umét uzivat si svou praci.

V porovnani s obecnymi rysy testerova chovani, které popisuje Patton (2001), je v agilnim
vyvoji navic kladen zvlastni diraz na nepfetrzitou zpétnou vazbu, piinaSeni hodnoty
zakaznikovi a schopnost reakce na ¢asté zmény.

3.6 Scrum

Scrum je v sou¢asnosti jednou z nejpouzivanéjsich agilnich metodik pro fizeni projektu, ktera
poskytuje zaklad a cestu k dosahovani obchodnich cilii na zakladé spoluprace. Scrum byl
vyvinut pro potieby vyvoje softwaru, ale je mozné jej vyuzit i v oblastech vyuky, marketingu
apod.

Koncept Scrumu byl poprvé piedstaven v roce 1986 jako soucést prace s ndzvem New New
Product Development Game. Autofi této prace, Hirotaka Takeuchi a Ikujiro Nonaka, definovali
svij pristup jako ,,flexibilni a holistickou strategii vyvoje®. Pfistup pfirovnavali ke hie ragby,
protoze stejné jako tam, se snazi jeden ,,viceucelovy* tym dostat mic¢ za cilovou ¢aru. Tento
princip byl, a je, v kontrastu s tradi¢nim linearnim ptistupem. (Scrum Alliance, 2014)

Scrum dodrzuje hodnoty definované v agilnim manifestu (viz kap. 3.2 Agilni manifest a jeho
myslenka).
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Scrum uprednostiuje jedince a interakce pred procesy a ndstroji. Je zalozeny na tymové
spolupréaci, kterou vyuziva pro pfinaSeni obchodni hodnoty, a umoziuje efektivni interakci
mezi Cleny tymu, ktefi spolupracuji na dosazeni spole¢ného obchodniho cile. Pro dosazeni
stanoven¢ho cile vyvojovy tym provadi nekteré Cinnosti, které jsou pro fungovani Scrumu
klicové. (Scrum Alliance, 2014)

Tym zpravidla:

e urcuje, jak vykona zadanou praci,

préci vykonava,

e zjistuje, co vykon prace znemoziuje,

bere odpovédnost za vyfeseni vSech zjisténych problémi s vykonem prace,

spolupracuje s ostatnimi ¢astmi podniku na problémech, které nemize piimo ovlivnit.

Scrum dava piednost fungujicimu sofiwaru pred vycerpavajici dokumentaci. Na konci kazdého
sprintu (iterace) je dodan funkéni piispévek, ktery sice nemusi pokryt dostatek pozadovanych
vlastnosti, ale jiz obsazené vlastnosti musi mit kvalitu vysledného produktu.

Spoluprace se zdkaznikem pred vyjedndavanim o smlouvé je dal$i charakteristikou Scrumu. Jeho
cilem je podporovat a usnadiiovat spolupraci ¢lent tymu. Ti se spolecné snazi najit nejlepsi
feSeni, jak produkt vytvofit a dodat. Tym, obvykle prostfednictvim Product Ownera,
spolupracuje se vSemi zainteresovanymi stranami a ptizpusobuje vizi produktu tak, aby produkt
pfinasel co nejvyssi moznou hodnotu.

Poslednim rysem agilniho manifestu, ktery Scrum dodrzuje, je uptednostiiovani reagovani na
zmény pred dodrzovanim planu. Tymy, které¢ vyuZivaji Scrum, Casto planuji. Jejich plany se
nemusi tykat jen nasledujiciho sprintu, ale mohou pokryvat delsi ¢asové obdobi. Zpravidla se
jedna o plany celého projektu nebo jeho jednotlivych fazi. Tyto plany tymu pomahaji piijimat
zmény a vytvaret hodnotu, avSak by nemély byt tymem jen slepé€ nasledovany, nebot’ samotny
doplinovat o nové poznatky a pozadavky, protoze smér vyvoje projektu se Casto méni, a diky
témto upravam planu je tymu umoznéno l€pe uspét. Scrum vyuziva predevsim zpétné vazby,
pro dosazeni nejlepsiho mozného vysledku prace. (Scrum Alliance, 2014)

Scrum navic definuje 5 vlastnich hodnot, které tymu pomahaji k ispéchu a umoziuji podniku,
ktery jej vyuziva, objevit své ptednosti:

e Soustifedéni. Diky tomu, Ze se tym soustfedi na malé mnoZzstvi véci najednou, miiZou
byt vysledky jeho prace mnohem kvalitn€j$i a mohou byt dodany diive.

e Odvaha. Tymova spoluprace pfinasi odvahu postavit se vétsim vyzvam.

e Otevienost. Spoluprace umoznuje ¢lenim tymu vyjadiit, jaké problémy a obavy jim
stoji v cesté pii plnéni tkold, aby mohly byt tyto problémy spolecné vyteseny.

e Odhodlanost. Diky zna¢né kontrole nad svymi Ciny, je vyvojovy tym mnohem
odhodlang;si.
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e Ucta. Diky otevienosti mohou &lenové tymu sdilet své Gspéchy a neuspéchy, coZ jim
napomaha k vzajemné ucté a uznani. (Scrum Alliance, 2014)

Scrum zacinad v momenté, kdy zédkaznik pozaduje néjaky produkt. Produktem miize byt nova
softwarové aplikace nebo nové funkcionalita pfiddvana do existujici aplikace. Vyvoj je fizen
inkrementalné v kratkych ¢asovych tsecich — sprintech. Sprinty maji pevnou délku a byvaji
dlouhé 1 az 4 tydny. V kazdém sprintu je vyvijen a dodavan funkéni prirastek produktu. Kazdy

vvvvv

akceptacni kritéria.
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4 Metodika MMSP

Tato kapitola ptedstavuje Metodiku pro malé softwarové podniky a popisuje jeji obecné
zaméieni a principy. Zbyvajici ¢ast kapitoly je vénovana popisu disciplin, roli a pracovnich
produktt, které metodika definuje.

4.1 Popis metodiky MMSP

MMSP je metodikou pro mensi softwarové projekty. MMSP byla vytvofena pro potfeby vyuky
softwarového inzenyrstvi na Vysoké Skole ekonomické v Praze, ale autorka Rejnkova (2011a)
uvadi, ze je mozné metodiku pouzit i v realnych projektech v praxi. Metodika vznikla v ramci
autor¢iny diplomové prace na téma Lokalizace a prizpusobeni metodiky OpenUP.

MMSP, jak jiz napovida nazev zmifhované prace, vychazi zejména z metodiky OpenUp,
konkrétné¢ verze 1.5.1.1, a je vytvafena a publikovana v ramci projektu Eclipse Process
Framework. MMSP je inspirovana i dal§imi metodikami, zejména agilnimi. Vychazi také
z jinych publikaci, které se vénuji agilnim praktikdm a efektivni spolupraci v radmeci
projektového tymu. (Rejnkova, 2011a)

4.2 Zaméreni a principy metodiky

Rejnkova (2011a) uvadi, Ze metodika MMSP je vhodna piedevsim malé projekty, jeZ mohou
byt charakterizovany témito specifickymi rysy:

o délka projektu do 6 meésicu,
e do 10 ¢lenu tymu,
e projekt resp. vyvijeny systém, neni extra kriticky. “ (Rejnkova, 2011a)

Metodika kromé vySe zminénych specifik déale respektuje principy agilniho modelovéni dle
Scotta W. Amblera. Ambler (2014) uvadi 14 nejlepsich praktik, z nichz pro potfeby metodiky
pouzila autorka téchto 9:

1. ,, Aktivni ucast zainteresovanych stran na projektu — Zainteresované strany by mély
kazdodenné spolupracovat s vyvojovym tymem a poskytovat mu potrebné informace.

2. Navrh architektury ¥eSeni — Na zacatku kazdého agilniho projektu je nutné
identifikovat architekturu, ktera je aplikovatelna pro vytvarené softwarové reseni.

3. Nepretriita dokumentace — V priibehu celého Zivotniho cyklu je nutné vytvaret kvalitni
dokumentaci projektu.

4. Dokumentovat co nejpozdéji — Dokumentaci je vhodné vytvaret co nejpozdéji je to
mozné, coz zabrani archivovani spekulativnich a casto ménicich se informaci a pomiize
zaznamenani pouze toho, co je opravdu dilezité a stabilni.

5. [Iterativni modelovani - Na zacatku kazdé iterace je vhodné modelovat, alespon jako
soucdst planovani.
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6. Dostatecné dobré artefakty — Modely ¢i dokumenty je nutné vytvaret tak, aby byly pro
danou situaci dostacujici. Jakékoliv nadbytecné informace jsou zbytecne.

7. Vice modelit — Je vhodné vytvaret ruzné typy modelu, protoze kazdy z nich nahlizi na
znazornovanou realitu z jiného uhlu pohledu a je pouzitelny v jiné situaci.

8. PoZadavky dle priorit — Agilni tymy zpracovavaji pozadavky dle priorit, které jsou
urceny zainteresovanymi stranami a sleduji co nejvyssi navratnost investic.

9. Piedvidani poZadavkit — Na zacatku agilniho projektu je nutné identifikovat rozsah
projektu a vytvorit prvotni seznam pozadavkii setiideny dle priorit. “ (Rejnkova, 2011a)

Autorka dale doplnuje, ze metodika je vhodna piedevsim pro vyvoj dopliikovych systémi a
systémi podporujicich fungovani organizace. Pro vyvoj systémd, které jsou kritické pro poslani
podniku, nebo systémi, na kterych zavisi zivoty lidi, neni metodika pfili§ vhodna.

4.3 Oblasti metodiky

MMSP je rozdélena do péti oblasti. Kromé uvodu zde 1ze nalézt popis roli, disciplin, pracovnich
produktli a Zivotniho cyklu. Jednotlivé oblasti jsou blize charakterizovany v nasledujicich
podkapitolach.

4.3.1 Uvod do metodiky

Prvni z oblasti je Uvod do metodiky, ve kterém autorka uvadi, ¢im tato metodika je, k Gemu
slouzi a jak s ni pracovat. Jsou zde uvedeny zaméfeni a principy metodiky a také zdroje, ze
kterych autorka pti tvorbé metodiky Cerpala.

4.3.2 Role

Dalsi oblast metodiky definuje role, které jsou jednotlivym ¢lenim vyvojového tymu piifazeny.
Role a jejich zaméfeni znazornuje Obr. 4-1 Role a jejich zaméreni , ze kterého je patrné, Ze
nékteré osoby, napiiklad testefi, se podili na vice ulohach. Kromé téchto Sesti roli metodika
obsahuje roli ,,Nedefinovana®, ktera oznacuje osoby, které na projektu spolupracuji, ale do
zadné z téchto roli nespadaji. (Rejnkova, 2011a)
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Obr. 4-1 Role a jejich zaméreni (Rejnkovd, 2011a)

4.3.3 Discipliny

Dalsi oblast metodiky, discipliny, charakterizuje kolekci loh, které se vztahuji k urcité oblasti
zajmu, coz je typické spise pro tradi¢ni vyvoj. Autorka proto upozornuje, ze ,, Zarazeni uloh do
vybranych disciplin je povazovano za efektivni a prehledny zpusob jejich organizace, ktery
usnadnuje pochopeni jejich vzajemnych vztahii. Je vsak nutné si uvédomit, Ze na zakladeé z této
klasifikace neni mozné planovat zivotni cyklus projektu “. (Rejnkova, 2011a)

MMSP definuje nasledujici discipliny:

Rizeni projektu. V této discipling jsou vysvétleny zakladni metody a postupy potiebné
pro vykon role Projektového manaZera, za u€elem podpory a motivace tymu a efektivni
spoluprace se vS§emi zainteresovanymi stranami.

Pozadavky. Tato disciplina poskytuje zpiisoby, jakymi lze pozadavky na vyvijeny
software efektivné ziskat, analyzovat, specifikovat a spravovat.

Architektura. Tato disciplina uréuje, jak ma byt na zaklad¢ definovanych pozadavku
navrhovana a zptesiiovana architektura vyvijeného softwaru.

Vyvoj. V této disciplin€é je popsano, jakym zpusobem by mélo byt navrzeno a
implementovano technické feSeni tak, aby bylo v souladu s definovanou architekturou
a specifikovanymi poZadavky.

Rizeni zmén a konfiguraci. Hlavnim cilem této discipliny je zajistit konzistenci viech
pracovnich produkti, které jsou v pribéhu zivotniho cyklu projektu vytvareny a také
efektivné zaznamendvat a fidit pozadavky na zmény.

Testovani. Ugelem této discipliny je ziskani zpétné vazby o vyvijeném softwaru
prostfednictvim planovani, piipravy, provadéni a vyhodnocovani testl. (Rejnkova,
2011a)
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Pro ucely této prace je dulezité blize popsat prave disciplinu Testovani. Ostatni discipliny jsou
S touto disciplinou z velké Casti provazany vzniklymi artefakty, jakymi jsou napt. Popis
architektury, Soupis pozadavki, Pripady uziti, ale také Plan projektu a Plany jednotlivych
iteraci. S artefakty vzniklymi pfi testovani pracuji i ostatni ¢lenové tymu, ne jen Testefi. Testeti
za n¢ ale ve vSech pripadech odpovidaji.

4.3.4 Pracovni produkty

V této oblasti metodiky je poskytovan souhrnny piehled vSech pracovnich produktii (artefakti),
které¢ by mély byt v pribéhu vyvoje vytvafeny a udrzovany. Pracovni produkty jsou zde
popsany jak z hlediska obsahu, tak 1 nasledkt, které by mohly nastat jejich absenci. Dale jsou
charakterizovany situace, ve kterych neni nutné dané artefakty vytvaret. Soucasti MMSP jsou
téz Sablony, obsahujici instrukce K jejich vyplnéni, které definuji doporucenou strukturu
pracovnich produkti.

4.35 Zivotni cyklus

Oblast zivotniho cyklu popisuje proces vyvoje softwaru dle metodiky MMSP. Cyklus je tvoien
posloupnosti fazi, iteraci, aktivit a aloh. Jejich popis znazornuje Tab. 4-1 Prvky zZivotniho cyklu
vyvoje softwaru

Tab. 4-1 Prvky Zivotniho cyklu vyvoje softwaru (Rejnkovd, 2011a)

Nazev Popis Piiklady
Uloha Popis, jak pracovat, aby bylo dosazeno stanovenych cili  Navrh architektury,
&i byly vytvoteny uréité pracovni produkty. Ulohy jsou Rizeni iterace,
vykondvany rolemi a jsou obvykle definovany jako série Provedeni testi
dil¢ich kroku.
Aktivita | Mnozina souvisejicich tloh. Zahajeni projektu,
Testovani feseni
Iterace Opakovatelnd sekvence dil¢ich aktivit. Iterace Zahgjeni,
Iterace Rozpracovani
Faze Dil¢i ¢ast zivotniho cyklu vyvoje softwaru, ktera je Faze Konstrukce,
tvotfena jednou nebo vEétSim poctem iteraci této faze. Féaze Zavedeni

Zivotni cyklus je podle metodiky MMSP rozdélen do &tyf fazi: zahajeni, rozpracovani,
konstrukce a zavedeni. V jednotlivych fazich miize byt provedeno n¢kolik jejich iteraci, které
se mohou liSit délkou i podrobnosti provadénych uloh. Autorka dale uvadi, Zze by jednotlivé
iterace mély trvat 2 az 4 tydny, nebot’ takto zvolené ¢asové obdobi poskytne ¢lenim tymu
dostatek ¢asu pro vypracovani dil¢ich cilli bez stresu a rovnéz jim umozni ziskat v€as zpétnou
vazbu. (Rejnkova, 2011a)

4.4 Testovani v metodice MMSP

Proces testovani v metodice popisuje disciplina Testovdni, ve které jsou uvedeny zakladni
ulohy, které provadi osoba charakterizovana roli Tester. V prubchu téchto tloh dochazi ke
vzniku, zmén¢ a opakovanému pouziti nékolika pracovnich produkti.
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4.4.1 Disciplina testovani

Disciplina Testovani popisuje proces efektivniho ziskdni zpétné vazby o vyvijeném softwaru.
Pro tento ucel jsou v discipling definovany 3 ulohy: Planovani testii, PFiprava testit a Provedent
testu. V kazdé iteraci vyvojového cyklu jsou provadény vSechny tyto tlohy. V nékterych
pfipadech je mozné provést vice téchto testovacich iteraci v ramci vyvojové iterace. Tato
disciplina umoziuje zejména zajiSténi v€asné a Casté zpetné vazby, objektivni meteni zlepSeni
kvality v jednotlivych pfirdstcich (inkrementech), identifikaci nesrovnalosti a chyb feseni a
ovéieni, zda provedené zmény negativné neovlivnily jiz otestované Casti softwaru. (Rejnkova,
2011b)

Disciplina je slozena z uloh:
e Planovani testu,
e Priprava testu,
e Provedeni testd.

V ramci ulohy Planovani testii je vymezena ¢ast softwarového systému, ktera bude testovana,
jsou ur¢eny zakladni testovaci techniky, je vytvofen orientacni harmonogram testovani a jsou
uréeny osoby odpovédné za ptipravu a provedeni riznych typt testil. Planovani testti by mélo
probéhnout vzdy na zacatku iterace. Pti planovani jsou déale definovany strategie a pristupy
K testovani, jednotlivé typy a urovné testd, jsou ureny oblasti pro automatizované a manualni
testovani, je definovan zakladni zptisob reportovani chyb. Vystupem této ulohy je pracovni
produkt Plan testii.

Nasledujici uloha, priprava testu, je zahajovana v ptipadé, kdy je nutné otestovat novy ptirtstek
vyvijeného softwaru, pro ktery jesté nebyly vytvoreny testovaci podklady. Ptiprava testl zacina
sepsanim Seznamu testovacich napadii, obvykle jesté pred existenci spustitelné ¢i testovatelné
verze softwaru. Na zakladé testovacich napadi jsou vytvoteny Testovaci pripady, které je
mozné piesné vytvoftit zpravidla, az kdyz software lze spustit. Béhem této llohy mohou byt
nalezeny nesrovnalosti se specifikaci, coz je predmétem k diskuzi s projektovymi analytiky.
V této tloze jsou navic vytvareny TeStovaci sady €i skripty pro automatizované testy a jsou
pfipravovana Testovaci data.

V tuloze Provedeni testii jsou vybrany vhodné testovaci sady, ze kterych jsou vykonavany
jednotlivé testy podle Testovacich pripadii. Mimo téchto testli jsou provadeény tzv. free testy,
které nejsou piesné popsany, ale jsou testerem vykondvany za ucelem odhaleni slabych mist
testovaného softwaru. V neposledni fade jsou provadény retesty jiz opravenych chyb. V ptipadé
nalezeni chyby je tato skuteCnost zaznamenana do Testovacich sad. Nalezena chyba je
ohodnocena stupném zavaznosti, tedy mirou dopadu chyby na uZivatele, a stupném diilezitosti,
ktery urcuje miru nutnosti opravy chyby. Po dokonceni vSech testli v ramci iterace je vhodné
vypracovat Zaznam vysledkii testii, ktery shrnuje informace o provedenych testech a nalezenych
chybach. (Rejnkova, 2011b)
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4.4.2 Pracovni produkty v oblasti testovani

V pribéhu testovani dochazi k vytvareni nékolika pracovnich produktt. Pracovni produkty jsou
dokumenty, které uchovavaji informace potiebné k Planovani ¢i Provadeni testii nebo slouzi
jako vystupni dokumenty obsahujici vysledky provedenych testi

MMSP definuje tyto pracovni produkty:

e Plan testi. Obsahuje vSechny dulezité informace o testovani, které ma byt provedeno
pro danou verzi vyvijeného softwaru. Definuje, co bude otestovano, jaké testy budou
provadény. Soucasti planu testl je strategie testovani, zptisob reportovani chyb a také
harmonogram testovani v¢etné ureni odpovédnych osob.

e Seznam testovacich napadii. Je vytvaien Vv rdmci piipravy testi a prehledné zachycuje
problémové oblasti vyvijeného softwaru, které by bylo vhodné otestovat. K tvorbé
testovacich nédpadll slouzi primérné ptipady uziti, které jsou vytvofeny v rdmci
specifikace. Soucasti testovacich ndpadl nejsou jen uspéSné prichody, ale i chyboveé
stavy, ke kterym mulze dojit napt. pfi nevyplnéni povinnych poli ve formuléfi. Pro
inspiraci pfi tvorb¢ je mozné pouzit testovaci napady z minulych, podobnych projekti.

e Testovaci pripad. Popisuje piesné kroky, které by mél tester provést pro ovéfeni dané
funkcionality. Soucésti testovaciho ptipadu je popis ocekdvaného chovani systému na
testerovy akce.

e Testovaci sada. Je soubor Testovacich pfipadl, které jsou logicky seskupeny, za
ucelem kompletniho otestovani urcité casti softwaru. Testovaci piipady se v sadé
mohou vyskytnout n¢kolikrat, av§ak pokazdé s jinymi vstupnimi parametry.

e Testovaci data. Predstavuji riznorodou mnoZinu dat, kterd je pouzivana pro testovani.
Testovaci data nemusi byt vytvéarena, pokud sta¢i pro tcely testovani pouhé parametry
uvedené u daného piipadu uziti.

e Zaznam vysledki testd. Je pracovnim produktem, ktery obsahuje souhrnné informace
o provedenych testech a jejich vysledcich. Kromé¢ statistiky tispéSnych a netuspéSnych
testll by mél obsahovat i podrobny report chyb. Bez zaznamu vysledkt testli neexistuji
zadné doklady o provedeni testi a neni mozné urcit, v jaké fazi se testovani pravée
nachazi. V ptipadé automatizovanych testti mohou byt reporty generovany automaticky,
avsak vzdy my mely obsahovat odbornou interpretaci vysledkii. (Rejnkova, 2011b)

4.4.3 Role testera v metodice

Tester je osoba odpovédnd za testovani. Tester identifikuje, definuje a provadi vSechny
potiebné testy, vcetn€ jejich zaznamenani a analyzy jejich vysledkli Vysledky testi pak
komunikuje s ostatnimi ¢leny vyvojového tymu. Metodika doporucuje, aby testovani
vykonévalo vice osob. Nejzkusenéjsi z nich by méla byt odpovédna za vytvareni Sablon a
Skoleni zvolené testovaci metodiky. Samotné provadéni test pak mohou vykonavat méné
zkusen¢ osoby. (Rejnkova, 2011b)

Ulohy a pracovni produkty spojené s roli testera zachycuje Obr. 4-2 Ulohy a pracovni produkty
role Tester
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responsible for . Wt e
Plan testl Seznam Testovaci data
testovacich
napadu
Testovaci pripad Testovaci sada Zaznam vzsledkﬁ
testu

Obr. 4-2 Ulohy a pracovni produkty role Tester (Rejnkovd, 2011b)
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5 Problémy agilniho pristupu v praxi a
jejich reSeni

Tato kapitola je vénovana popisu podniku, ktery je dale pouzit jako reference pii identifikaci
moznych problémt spojenych s testovanim, vznikajicich zejména pfti agilnim vyvoji softwaru.
Identifikované problémy tohoto referen¢niho podniku jsou vyjmenovany, blize popsany,
zhodnoceny z hlediska miry jejich zdvaznosti a je navrzeno jejich feseni.

5.1 Charakteristika referencniho podniku

Podnikem je mala softwarova firma, kterd podle Doporuceni 2003/361/ES ze dne 6. kvétna
2003 spada do kategorie maly podnikatel. Podniky v této kategorii zaméstnavaji méné nez 50
zaméstnancl a maji ro¢ni obrat mensi nez 10 mil. EUR. (Czechlnvest, 2014)

Podnik se mimo jiné zabyva zakdzkovym vyvojem software, zejména webovych aplikaci. Pro
fizeni projektu je pouzita upravena metodika Scrum s délkou iterace 1 mésic. Vyvoj je tak fizen
agilng, a tedy iterativné a inkrementaln¢. Vystupem kazdého sprintu je fungujici verze aplikace,
doplnéna o nové funkcionality a zbavena nalezenych chyb, a protoze podnik udrzuje se
zakaznikem staly obchodni vztah, vyvoj aplikace nikdy nekon¢i.

5.1.1 Pozadavky

PoZadavky maji formu uZivatelskych ptib&ht, tzv. ,,user stories*. UZivatelské ptibéhy pochaze;ji
z Extrémniho programovani, kde byly definovany v roce 1988 jako soucast planovani, a fikaji,
podobné jako ptipady uziti, co ma byt udélano, pro koho to ma byt udélano a hlavné€ pro¢ to ma
byt udélano. (Agile Alliance, 2013) Obecnym ptikladem uzivatelského piibéhu miize byt:

,Jako administrator chci kontaktni formular, abych se vcéas dozvedel o chybach systéemu*.
(Sochovd, 2011)

Uzivatelské piibéhy mohou nabyvat riznych podob. V publikacich lze nejcastéji nalézt
pozadavky ve formé

., Jako Uzivatel, chci Funkcionalitu, abych dostal Business Value*, (Sochova, 2011)

ale Ize se setkat i s jinymi formami. UZivatelem je mySlena osoba nebo skupina osob, které
budou danou funkcionalitu, jez jim pfinese obchodni hodnotu, vyuZivat.

Pozadavky ptichdzeji bud’ ptimo od zdkaznika, nebo od ¢lenti vyvojového tymu. Protoze testeti
casto zaujimaji roli uzivatele, jsou to Casto oni, kdo v pribéhu vyvoje nejen ovéiuji naplnéni
pozadavk, ale rovnéZ vytvateji nové pozadavky. Divodem vzniku nového pozadavku muze
byt kuptikladu chybéjici mobilni verze webové stranky. Jestlize se s mobilni verzi webu
puvodné nepocitalo, nejedna se o chybu (bug), ale pravé o novy pozadavek, ktery mize byt
vyvojovym tymem bud’ schvalen, nebo zamitnut, zavislosti na domluvé se zdkaznikem.
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5.1.2 Sprava pozadavki a chyb

Pro spravu pozadavki a chyb je v podniku vyuzivan Redmine. Redmine je webova aplikace
S otevienym zdrojovym kdédem, urcena ke spravé projekti. Kazdy clen vyvojového tymu
(v€etné zakaznika) ma do této aplikace ptistup a mize do jisté miry do jejiho obsahu zasahovat.

V Redminu jsou definovany tkoly, které tym v priibéhu vyvoje plni. Ukoly jsou &lenény
podobné jako v metodice Scrum, Ize zde nalézt tkoly typu Epic, Story, Task, ale také Bug.
Soucasti je rovnéz wiki, ve které je mozné udrzovat dokumentaci vyvijeného softwaru.
K ukoliim je mozné psat komentafe a ptipominky, prikladat obrazky a jiné datové soubory.

Uvodni Projekty Nipovéda PFihliZeni Registrovat
Redmine iedat: |
Piehled Download A Novinky Wiki Fora Repozitar
Ukoly Ukoly
¥ Filtry Véechny ukoly
[ Stav otevieny ¥ Pridat filtr v Prehled
» Nastaveni Uzivatelské dotazy
o Pouiit 9 Smazat Documentation issues

Open defects
Open features

¥ # ¥ Fronta Stav Predmeét Aktualizovano Kategorie Patch gueue
[[] 19548 Patch New Add link to reported issues on users's 2015-04-02 05:15 Ul Plugin issues
profile page Translation patches
7] 19547 Defect MNew bulk update issues error 2015-04-02 04:08 Issues
[[J 19546 Patch MNew Change default display mode for PDF 2015-04-01 23:40 PDF export
Export to OneColumn
(] 19544 Defect New Malformed SQL query with MS SQL and 2015-04-01 17:26 Issues
Rails 4.2 when grouping issues
(] 19542 Defect MNew [Email Motifications] Email are not sent 2015-04-01 11:12 Email
according to user settings notifications
[[] 19538 Defect Mew keywords in commit messages: journal 2015-03-31 20:30 Issues
entries are created even if nothing was
changed
[[J 19537 Defect MNew Broken HTML sanitizer refence breaks 2015-03-31 17:58 Email
redmine:email:receive_imap receiving

Obr. 5-1 Issue tracking systém Redmine (Redmine.org, 2014)

5.1.3 Prubéh testovani

V podniku ptsobi pouze jeden tester. Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 3.4, testovani se do jisté
miry ucastni vSichni ¢lenové tymu, ale tester je osoba provad¢jici uzivatelské testovani a z veétsi
¢asti 1 odpovidajici za funk¢énost dodavaného softwaru.

Tester provadi nasledujici ¢innosti:
e validuje a verifikuje vyvijeny software,
e komunikuje se zdkaznikem a s programatory,
e vytvaii, kontroluje a prubézné dopliuje uzivatelské dokumentace aplikaci,
e spravuje soubor testovacich ptipadu,
e hlasi nalezené chyby.

V pocatcich vyvoje nové aplikace (pfip. rozSifeni stavajici aplikace) si tester dikladné
prostuduje specifikaci aplikace, zejména jeji technicky navrh, poznamena si problémové ¢asti

32



aplikace a sestavi zdkladni ptfipady uziti. Pfi této Cinnosti nemusi nutné vzniknout zadné
artefakty, protoze tato faze ma za ukol pomoci testerovi ke snazsi orientaci v testované aplikaci.
Specifikace je tvofena analytiky a vyvojafi na seniorské pozici. Tester se ve vétsSing pripadti do
tvorby specifikace nezapojuje, avSak mlize k ni vznést pfipominky, které tviirci specifikace
posoudi a ptipadné provedou potiebna opatieni.

Kdyz je hotova kostra aplikace a ¢ast kodu je testovatelnd, provadi tester validaci a verifikaci
funkcionalit. Vzhled aplikace v tuto chvili neni kone¢ny a velmi Casto se méni, a proto je pii
testovani kladen diraz na zakladni funkc¢nost aplikace. Tester kontroluje, zda jsou vSechny
soucasti, které jsou oznaceny za hotové, skutecné v aplikaci piitomny, zZe rozlozeni ovladacich
prvku je smysluplné a ovladani je intuitivni. Pokud je k dispozici graficky navrh aplikace, je
pouzit jako reference. Vzhled a pouzitelnost tester prodiskutovava se zdkaznikem, a také
s ostatnimi ¢leny vyvojového tymu. Zaroven sepisuje prvni testovaci ptipady, v ¢emz mu
pomahaji diive promyslené piipady uziti a uzivatelské piib&hy.

Za dalsi milnik mizeme oznacit moment, kdy jsou naimplementovany a otestovany hlavni
funkcionality, a je z velké ¢asti ustalen vzhled aplikace. Touto dobou byvaji opraveny
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vlastnosti, které nebyvaji pln¢€ popsany technickym navrhem. Tester musi kontrolovat, zda nové
prvky nezpusobuji v aplikaci problémy a zda jsou se zbytkem aplikace konzistentni po strance
vzhledové i po strance funk¢ni.

Ke konci sprintu jsou zpravidla vSechny uzivatelské piib¢hy otestovany a tym se zaméfuje na
opravy chyb. Naplni testerovy prace jsou tak predevSim retesty diive nalezenych a jiz
opravenych chyb. Tester podle potieby aktualizuje uzivatelskou dokumentaci aplikace tak, aby
odpovidala aktualnimu stavu aplikace. Nezavazné problémy, které neni mozné vc€as vyfesit,
jsou piesunuty do dalSiho sprintu.

5.1.4 HlaSeni chyb a jejich FeSeni

Kdyz tester, nebo jakykoliv jiny ¢len tymu, nalezne chybu, zpravidla ji ihned zada do Redminu
(viz kap. 5.1.2). Pokud si tester neni jisty, zda se jedna o chybu, projedna nejprve nalezeny
problém s ostatnimi vyvojari. Pokud potiebuje ke spravnému zadani chyby znat vice informaci,
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chybéjici nebo oc¢ividné nespravny text v aplikaci. Tester by mél nejen uvést, proc¢ si mysli, ze
je text nespravny, ale také by mél uvést jeho spravné znéni. Nejedna-li se o pouhy pieklep a
neni-li znéni textu specifikovano, kontaktuje tester zdkaznika a pozada ho o dodéani tohoto textu.

Podoba chybovych hlaSeni je z Casti dana nastavenim Redminu. Pro bug tracker jsou krome¢
béznych poli (Identifikator, datum a Cas, projekt apod.) vyuzivana nasledujici pole:

e Autor — Osoba, kterd chybu nahlasila, vétSinou tester nebo zadkaznik.

e Tracker — Urcuje typ tkolu, tedy rozlisuje Bug, Story, Epic a Task.

e Priorita — Nizka, normalni, vysoka, urgentni, okamzita.

e Stav — Novy, pfifazeno, vyfeseno, otestovano, zavieno, zamitnuto.

e Kategorie — Kategorie, do které chyba spada (objednavky, administrace atd.)
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e Predmét — Strucny a vystizny popis problému.

e Popis — Detailni popis problému véetné kroki k nasimulovani, tdaji nezbytnych
k nasimulovani, specifickych posticht, disledku chyby, ocekavaného chovani, vypisu
z aplikacniho logu.

Kromé zminénych poli je mozné k chybovému reportu pfilozit datovy soubor, ktery muize
obsahovat snimek obrazovky s popisovanou chybou (velmi uzite¢né pii nalezu grafické chyby
nebo preklepu). V piipadé chyby spojené s importem ¢i exportem dat 1ze pfiloZit importovany,
resp. exportovany soubor.

Proces nahlaseni a nasledného zpracovani chyby vyobrazuje Priloha 1 Proces nahldseni a
zpracovani chyby.

5.2 Identifikované problémy referen¢niho podniku

V této kapitole jsou pfedstaveny problémy referenéniho podniku, které byly identifikovany
testerem a dalSimi ¢leny vyvojového tymu. Problémy jsou blize popsany, je zhodnocena jejich
zavaznost a posouzena sloZitost jejich vyfeSeni. Soucasti popisu jednotlivych problémi je
navrzené feSeni, které ma za tkol odstranit, nebo alesponi zmirnit, vliv identifikovanych
problémd.

5.2.1 Prehled identifikovanych problémiu

Tab. 5-1 zobrazuje piehled identifikovanych problému, které souvisi s testovanim softwaru
Vv referen¢nim podniku. Kazdy problém je bliZze popsan v samostatné podkapitole. U kazdého
identifikovaného problému je v tabulce uvedena jeho mira zavaznosti a pfedpokladana slozitost
vyfeSeni. Oba tyto ukazatelé jsou pouze subjektivni, nebot” objektivni zhodnoceni problémii by
bylo velmi slozité a vyzadovalo by hlubsi studii na toto téma.

Tab. 5-1 Seznam nalezenych problémd, které se tykaji testovani. (autor)

ID Problém Zavaznost SloZitost
vyreSeni
P1 Nedostatecny popis uzivatelskych ptib&éhi Vysoka Nizka
P2  Nejednotna sprava testovacich ptipada Nizka Vysoka
P3  Absence automatizovaného testovani Stiedni Vysoka
P4 | Chybé¢jici uzivatelské dokumentace u neékterych projektd = Vysoka Stiedni
P5 Absence testovacich reportt Nizka Nizka
P6 | Chybé&jici metriky v procesu testovani Stredni Stredni
P7  Nejednotnost chybovych hlaseni Stiedni Stiedni

5.2.2 Nedostatecny popis uzivatelskych pribéhu

Hlavnim problémem pfi testovani podle uzivatelskych ptibéhi je jejich nedostatecny popis.
Tester se z jejich popisu obvykle nedozvi ptili§ mnoho informaci o vysledném feseni diive, nez
zacne s testovanim. Pokud pozadovana zména neni popsana v nékterém z dokumentti, naptiklad
v technickém navrhu, nemuze tester spolehlivé urcit, zda jsou vSechny nové zmény zadané,
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funguji spravné a zda zadna z pozadovanych zmén nechybi. Mize se také stat, ze dana
funkcionalita je zminéna v néjakém dokumentu, ale je bud’ nedostate¢né podrobné popsana,
nebo jeji popis neni aktualni.

Aby tester ziskal potiebné informace, musi se zpravidla obratit na programatora/analytika, coz
zabere urCité mnozstvi casu obéma. Nastava-li tato situace Casto, prirozené roste i celkovy Cas
straveny nad t€émito konzultacemi, coz mize mit neptiznivy u¢inek na dokonceni sprintu. Jejich
osobni konverzace, ktera je v agilnim vyvoji velmi Castd, neni v budoucnu zpétn¢ dohledatelna.

Problému by se dalo ptedejit vyCerpavajicim popisem funkcionality jest¢ pred zacatkem
implementace, ale takova myslenka jde proti agilnim principiim. Jak ma danéd véc fungovat,
nemusi byt navic pfedem znamé, protoze se programator mtize rozhodnout funkcionalitu v dobé
psani kodu drobné upravit, aby zajistil jeji spravné chovani nebo uzivatelskou ptivétivost.

Vhodnym feSenim jmenovaného problému je okomentovani vysledného feSeni po jeho
implementaci. Popis feSeni se stane soucdsti Ukolu a bude zpfistupnén jak testerovi, tak
zdkaznikovi a ostatnim c¢lenim vyvojového tymu. Jesté pred samotnym testovanim mize
kdokoliv k ukolu vznést pfipominky. Popis bude stru¢ny, vystizny a bude ¢lenén na dvé ¢asti.
Prvni ¢ast bude popisovat dopad feSeni na uzivatele. V druhé ¢asti budou obsazeny informace
o technickém feSeni z pohledu aplikace, coz muize programatoriim pomoci také pii revizi kodu.
Navic, pokud programétor vi o mozném problému, ktery by mohl pii testovani nastat, miize jej
uvést jako dopliiyjici informaci a pomoci tak pfipadnému odhaleni chyby.

5.2.3 Nejednotna sprava testovacich pripadi

Vétsina testovacich ptipadu, které zkoumany podnik vyuZziva, je vytvotfena v tabulkdch Google
Sheets, jejichz vyhodou je snadna moZznost spoluprace nékolika ¢lenii tymu najednou a také
jejich ptenositelnost. Existuji ale dalsi formy testovacich ptipadi, které podnik pouziva. Mezi
né patii testovaci ptipady sepsané na wiki strankach v Redminu (viz kap. 5.1.2 Sprdava
pozadavkii a chyb), jiné testy jsou obsazeny v dokumentech napsanych v jazyce LaTeX.
Hlavnim problémem tohoto feSeni je jeho nejednotnost. Na testovaci pfipady je potieba se
béhem testovani a hlaSeni chyb odkazovat. Rizné testovaci scénéfe a ptipady obsahuji rizné
informace a popisuji testy jinym jazykovy stylem.

Sprava testi by méla byt jednotna a snadno kontrolovatelnd. Vyvojovému tymu pak dokaze
odpovédét na otazky (Crispin, a dalsi, 2009):

e Které testy byly automatizovany?

e Které testy je jeSte potfeba automatizovat?

e Kter¢ testy jsou nyni pouzivany jako soucast regresni sady?

e Jakeé testy pokryvaji konkrétni oblast aplikace?

e Jak je funkcionalita XYZ navrzena a jak by méla fungovat?

e Kdo napsal uvedeny testovaci ptipad a kdy? Kdo jej naposledy upravil?

e Jak dlouho je uvedeny test soucasti regresni sady?
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Testy jsou ptirozenou soucasti vyvoje softwaru a slouzi jako souc¢ast dokumentace aplikace, a
proto by mély byt pfehledn¢ organizovany. (Crispin, a dalsi, 2009)

Ke sprave testovacich ptipada existuje velké mnozstvi nastrojii. Srovnani nekterych nastrojt
Ize nalézt v diplomové praci Ing. Robina Stolce (2010) s nazvem ,, Porovndni komercnich a
open source ndstrojii pro testovani softwaru* nebo v diplomové praci Ing. Vladana Vachalce
(2014) s nazvem ,, Testovani a kvalita softwaru v metodikach vyvoje softwaru “.

Moznym feSenim tohoto problému by bylo zvoleni a zavedeni né€kterého z nastrojli pro spravu
pracovnich produktl, spojenych s testovanim, zejména testovacich ptipadu, testovacich sad a
testovacich dat. Udrzbu néstroje a jeho obsahu by mél na starosti tester. Informace v nastroji
by byly dostupné i ostatnim cleniim tymu.

5.2.4 Absence automatizovaného testovani

Pro agilni vyvoj jsou typické drobné piiriistky funkcionalit. Kazd4d maléd zména ale mize mit
zasadni dopad na celkovou funk¢nost vyvijeného systému. Proto pro kontrolu jiz hotovych a
otestovanych ¢asti systému, provadi tester pravidelné tzv. regresni testovani. Testovani jiz
hotovych ¢asti ale mize zabrat mnoho ¢asu, a tak je tento proces vhodné automatizovat. Crispin
a Gregory (2009) uvadgji, ze ,,diky automatizaci mohou lidé délat to, v cem jsou nejlepsi.
Automatizované testy navic slouzi jako dokumentace vyvijeného systému.

Zavedeni automatizovanych testl stoji velké usili a je Casoveé narocné, a proto by mél vyvojovy
tym pted jeho zavedenim zvazit, zda se mu tato investice vyplati. Vysledky Spatné navrzenych
automatizovanych testt je slozité interpretovat a obvykle vyzaduji pfitomnost zkuSené osoby.
Problémem pii zavadéni automatizace mize byt také stary programovy kod. Aby bylo mozné
proces testovani automatizovat, musi aplikace obvykle splinovat urcité predpoklady, mezi které
patii naptiklad jedine¢né identifikatory tlacitek a formulafovych poli ve webovych aplikacich.
Zavedeni takovych zmén zpétn€ ale vyZaduje velké mnozstvi Usili a obvykle se nevyplati.
(Crispin, a dalsi, 2009)

Testovani 1ze automatizovat n¢kolika zptisoby. NejbéZnéjSim piikladem jsou jednotkové testy,
které jsou uz v podniku pfirozenou souc¢asti vyvoje a jsou udrzovany programatory. Tester mtize
navic pro Ucely regresniho testovani pouzit nékolik dalSich typl nastrojt:

e Naistroje pro tvorbu testovacich dat. Do této kategorie se fadi nastroje, které testerovi
mohou pomoci s vymyslenim smysluplnych dat. Testovaci data by méla byt riznoroda.
Nutnost vymyslet testovaci data testera zdrzuje, byt nepatrné. Testovaci data, ktera jsou
smysluplna, navic pomahaji ve vymysleni ptipadt uziti. Zaznamy o chybé pak vypadaji
Iépe, nez kdyz jsou ve snimcich obrazovky pouzity nesmyslné fetéze typu
,asdf123123. Na druhou stranu lze vyuZit nastroja, které jsou schopny vytvofit fetézce
ze specialnich znakli, za ucelem dukladného otestovani vstupnich mist aplikace.
Testovaci data 1ze v ur€itych piipadech ziskat z produkéni databaze, ktera ovsem nemusi
obsahovat vhodna data. Produkéni data je navic potieba zbavit citlivych udaji. Za
zminku stoji on-line néstroj S otevienym zdrojovym kodem, ktery je dostupny na
http://www.generatedata.com/. Pomoci né lze vytvaret velké mnozstvi
riznych dat v mnoha souborovych formatech. Dokéze také vytvotit SQL skript pro
snadné nahréni testovacich dat (viz nize).
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Nastroje pro nahravani testovacich dat. Velké mnozstvi dat maze zptisobit vyrazné
zpomaleni aplikace. Tento problém je nutné odhalit béhem testovani, protoze by mohl
vyraznym zpusobem snizit hodnotu pro zakaznika. Pokud mame k dispozici nastroj,
ktery umoznuje takova data vytvofit, je nutné je do aplikace n¢jakym zplisobem pienést.
Ne vzdy aplikace obsahuje funkci importu dat, a tak je Casto poticba dostat data do
aplikace jinak. Ruc¢ni i automatizované vyplilovani dat, at’ uz ptes formulaf aplikace
nebo ptes volani webovych sluzeb, je relativné pomalé. Nejjednodussim zpisobem je
piimy zéasah do databaze.

Nastroje pro vypliiovani formulaia. Pro snadnéjsi testovani webovych formulai je
mozné vyuzit dopliki ¢i vestavénych funkci webovych prohlizect, které dokazi
automaticky vyplnit formuléafe. Pouziti takovych nastroji je kli¢ové pfi testovani
formulédii, nebot’ vyrazné zrychluje a usnadnuje testerovi praci. Automatické
vyplhovani webovych formulaid podporuje naptiklad prohlize¢ Google Chrome. Pro
desktopové aplikace je mozné vyuzit nékterych nastroji podporujicich zaznamenéavani
a prehravani akci, viz nize.

Nastroje pro zaznamenavani a prehravani akci uzivatele. Pro testovani webovych
aplikaci je mozné vyuzit nastroj Selenium (http://www.seleniumhg.org/),
pomoci n¢hoz lze zaznamenavat akce uzivatele a ty poté v prohlize¢i opét piehravat. U
kazdé akce lze definovat i oCekavanou reakci testované aplikace. Pro desktopové
aplikace s grafickym uZzivatelskym rozhranim na platform¢ Windows je mozné pouzit
nastroj Autolt, dostupny na adrese https://www.autoitscript.com/. Pro
Linux existuje naptiklad alternativni nastroj AutoKey.

Nastroje pro testovani API. Pii testovani programového rozhrani aplikace je potfeba
dodrZet presnou formu vstupnich dat. Pro snadnou obsluhu existuji néstroje s grafickym
uzivatelskym rozhranim, které¢ pfinadSeni i moznost rychlé a pohodlné zmény testovacich
dat a umoznuji jednotlivd volani ukladat ¢i automaticky vyhodnocovat odpovédi
aplikace na zakladé predem stanovanych pravidel. Pfikladem nastroje na testovani
webovych sluzeb je SoapUI. Jedna se o nastroj podporujici velké mnozstvi protokold,
mezi které patii SOAP, REST, HTTP a dalsi. Nastroj je zdarma dostupny na adrese
http://www.soapui.org/ amezijeho vlastnosti patii také tvorba a vyhodnoceni
automatizovanych testovacich scénari.

Zkoumana metodika MMSP piimo ulohy spojené s automatizovanym testovanim nedefinuje.
Tyto ¢innosti je proto potieba pridelit nékteré z roli. ProtoZe automatizace vyzaduje specifické
znalosti, méla by pro tyto potieby vzniknout nové role, které se bude zabyvat ¢isté automatizaci.

5.2.5 Chybéjici uzivatelské dokumentace u nékterych projekti

Pti tvorbé testlh mohou testerovi pomoci jiz existujici podklady, mezi které patii i dokumentace
projektii. V agilnim vyvoji se ale mize stat, ze z Casovych nebo rozpoctovych omezeni neni
mozné vytvorit dokumentaci, kterd by dostatecnym zptisobem pokryvala pozadovanou oblast.
Testovani ¢asti aplikace, o které tester pfedem nic nevi je problematické.

Pokud je potieba vytvaret uzivatelskou dokumentaci aplikace, je pro tuto ¢innost vhodnym
kandidatem pravée tester, nebot’ zna potifeby uzivatele systému a vi, s jakou ¢asti aplikace by

37



mohl mit uzivatel problém. Pfi psani dokumentace se navic mize diikkladné¢ zamyslet nad tim,
jestli davaji popisované vlastnosti smysl a zda je chovani i vzhled novych soucasti konzistentni
se zbytkem aplikace. Tvorba dokumentace probiha podle agilnich principii v ramci iterace co
nejpozdéji, zejména z diivodu stalych zmén. Popisovany by tak mély byt jen fadné otestované
¢asti aplikace.

5.2.6 Absence testovacich reporti

Na konci sprintu by mély byt sestaveny testovaci reporty. Ty by mély napomahat predchazeni
stejnym chybam v budoucnosti, coz uvadi napiiklad Patton (2001). Nepiitomnost testovacich
reportli zpravidla nemd tak velky vliv na kvalitu produktu, jako ostatni zminéné problémy.
Slouzi nicméng¢ jako zpétna vazba, ktera pomaha odhalit nedostatky v procesu vyvoje softwaru.

MMSP definuje Sablonu pro testovaci report S ndzvem zdznam vysledku testii, jejiz soucasti je
tabulka se sou¢asnym poctem novych chyb a celkovym poétem chyb. Udaje jsou ¢lenény podle
stupné zavaznosti chyby.

Testovaci report by mé¢l byt obsahlejsi a mél by obsahovat vice ukazateli (viz kap. 5.2.7.
Chybéjici metriky v procesu testovani). Také by jej bylo vhodné povazovat za samostatny
pracovni produkt, jehoz autorem by byl prave tester. Sestaveny report by slouzil nejen testerovi,
ale i ostatnim ¢leniim tymu, zejména projektovému manazerovi.

5.2.7 Chybéjici metriky v procesu testovani

V navaznosti na ptfedchozi problém, Absence testovacich reportii, by mély byt v testovacim
reportu vhodné metriky, které by vypovidaly o vysledcich testovani. Protoze jsou testovaci
reporty sestavovany jen na konci iterace, je vhodné vytvotit zpasob, kterym by bylo mozné
okamzité nahlédnout na vyvoj testovani nejen v ramci iterace, ale také v ramci celého vyvoje
projektu. Dulezitym ukazatelem je naptiklad pocet chyb, které se vyskytnou po nasazeni
aplikace do produkéniho provozu. (Crispin, a dalsi, 2009)

Pro vyfeSeni tohoto problému je potieba vybrat vhodné metriky, na zéklad¢ nich provést sbér
dat a data vhodné interpretovat. Vysledky tohoto procesu se tak stanou soucasti nove vzniklého
testovaciho reportu. Vybér metrik bude mit, stejné jako testovaci report, na starosti tester

5.2.8 Nejednotnost chybovych hlaseni

Zpusob hlaseni nalezenych chyb je popsan v Kapitole 5.1.4 HldSeni chyb a jejich reseni.
Vsechny diilezité informace o chybé jsou v Redminu ukladany do jednoho pole — Popis. Do
tohoto pole miize uZivatel vlozit prakticky cokoliv. To zpiisobuje nejednotnost jednotlivych
hlaseni, zvlasté pokud chyby nahlasuje n€kolik riiznych uzivateld. Chybova hlaSeni se stavaji
soucasti dokumentace projektu, a proto by méla mit jednotnou strukturu a jednotny styl.
Chybové hlaSeni by mélo byt struéné, Uplné a vystizné. Pokud testovana aplikace vyzaduje
ptihlaseni uzivatele, je potfeba uvést i potfebné ptihlasovaci tidaje. V ptipadé grafické chyby je
velmi vhodné pfiloZit 1 snimek obrazovky.

Ptestoze se miize pii nahlaSovani chyby zdat, Ze jsou vSechny informace jasné, po delsi dob¢
tomu tak byt nemusi. Nekritické chyby mohou byt pfesunuty do dalSich sprinti. Oprava chyby
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tak mtze byt zahajena naptiklad po dvou letech od jejiho nahlaSeni. Z divodu nedostate¢ného
popisu pak neni mozné chybu nasimulovat a vyvojovy tym mize byt myln¢ presvédcen, ze byla
chyba v minulosti opravena v ramci jiného ukolu.

MMSP definuje Sablonu s nazvem Reporty chyb, ktera je sou¢asti pracovniho produktu Zdznam
vysledkil testii. Jeji struktura je velmi podobna chybovym hlaSenim v Redminu, které podnik
vyuziva. Pro popis chyby slouzi jedno pole, do kterého jsou vkladany vSechny informace
pottebné k nasimulovani. Samotna struktura popisu neni definovana. (Rejnkova, 2011a)

Pro zajisténi jednotné struktury chybovych hlaseni je potieba doplnit Sablonu pro reporty chyb.
Pole Popis bude mit nasledujici strukturu:

e Prostredi. Pfi vyvoji byva k dispozici nékolik prostiedi, ve kterych je aplikace
spousténa. Mezi takové patii napiiklad:

o Vyvojové — obsahuje vzdy nejnovéjsi zmeény.

o Predvadéci — obvykle obsahuje star$i verzi aplikace a podminkami se snazi
priblizit prostfedi produkcnimu.

o Produkéni — na ném se nachéazi produkéni instalace aplikace.

e Verze aplikace/sestaveni. V praxi se pii testovani muze stat, Ze neni jedno z prostiedi
aktudlni, a tedy neobsahuje posledni zmény. Diky uvedené verzi aplikace nebo sestaveni
je mozné zamezit pripadnym nedorozuménim, nebot’ nahlasend chyba se v nejnové;si
verzi uz nemusi vyskytovat.

o Kiientské prostiredi. Zde mize byt uvedena verze operacniho systému, typ a verze
webového prohliZzece nebo jiného potfebného softwaru, napiiklad JRE (Java Runtime
Environment).

e Potiebné udaje. Pokud je k nasimulovani vyzadovano pfihlaseni uzivatele, je nutné
uvést potfebné piihlaSovaci tdaje. Pokud testovand aplikace rozliSuje nékolik
uzivatelskych roli s riznymi opravnénimi, je vhodné uvést také roli uzivatele. DalSim
ptikladem mohou byt tidaje testovaci platebni karty nebo soubor urc¢eny k importu do
aplikace.

e Kroky k nasimulovani. V bodech popsané kroky k nasimulovani. Vedle krokti mohou
byt uvedeny poznamky k chovani testované aplikace v jednotlivych krocich.

e Ocekavané chovani. Popis ocekavaného chovani, ktery je obvykle obsazen
V testovacich piipadech.

e Skute¢né chovani. Popis, obvykle chybného, soucasného chovani aplikace, ktery je
vysledkem provedenych krokii.

e Dopliiujici informace. Zde mohou byt uvedeny mozné souvislosti a postiehy, které
mohou s chybou souviset. Pokud si je tester téméf jisty pivodem problému, mtize na

vrwe

povazovana za absolutné pravdivou, mize ale pomoci pfi feseni problému.
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Nehodici se polozky lze vynechat. Polozky, které se stanou béznou soucasti hlaseni, ale u
vyjimecnych pfipadi je nelze zjistit, by mély byt v takovém ptipadé oznaceny jako
., neznamé*, aby doslo k zachovani jednotné struktury hlaseni.

5.2.9 Shrnuti a zhodnoceni problémi

Vyse uvedené problémy ovliviiuji kvalitu procesu testovani riiznym zptisobem a ptedstavuji
problémem povazuji problém Pl — Nedostatecny popis uzivatelskych pribéhii. Naopak za
nejhuie feSitelny problém povazuji P5 — Absence automatizovaného testovani, nebot’ je tato
¢innost velmi nakladnd a vyzaduje specialni znalosti. VyfeSeni zminénych problému by
pomohlo zajistit kvalitngjsi a efektivnéjsi proces testovani softwaru v podniku. Rozsitenim
metodiky 0 navrzené zmény by nasledné bylo mozné uplatnit velkou ¢ast discipliny Testovani
v uvedeném podniku. Zmény vV metodice popisuje nasledujici kapitola Rozsireni metodiky
MMSP.
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6 RozSireni metodiky MMSP

Cilem této kapitoly je rozsitit metodiku MMSP (viz kap. 4) s ohledem na problémy
referen¢niho podniku, které byly popsany v kapitole 5.2. Kapitola obsahuje také zhodnoceni
navrzenych rozsiteni z hlediska miry vyfeseni téchto problémit. V nasledujicich podkapitolach
jsou uvedeny nové vzniklé role, ulohy a pracovni produkty v metodice. V zavéru kapitoly je
uveden také ocekavany piinos téchto zmén.

6.1 Role

Tato ¢ast kapitoly popisuje upravy puvodnich roli Tester a V'yvojdr a predstavuje nove vzniklou
roli Spravce automatizace.

6.1.1 Tester

Tester provadi nove tyto tlohy, za které rovnéz odpovida:
e Vybér nastroje pro spravu testt,
e Udrzba néstroje pro spravu testd,
e Vybér vhodnych testovacich metrik,
e Sbér dat na zdklad€ vybranych metrik,
e Interpretace dat z metrik,
e Tvorba testovaciho reportu,
e Tvorba a sprava uzivatelské dokumentace,
e Vybér a zavedeni nastroje pro spravu testt,
e Udrzba néstroje pro spravu testd,
e Kontrola popisu implementace.

Vétsina noveé vzniklych uloh vyzaduje schopnosti a informace, které ma k dispozici prave
Tester, proto je tato role jejich vhodnym vykonavatelem. Diky vyborné znalosti vyvijeného
systému je navic mozné, aby Tester vytvarel a spravoval uzivatelskou dokumentaci. Tester se
stale zabyva pouze manualnim testovanim, proto neni potieba, aby nabyval znalosti z oblasti
automatizace.

6.1.2 Spravce automatizace
Provadi tlohy:
e Analyza a tvorba automatizovanych testt,

e Spousténi automatizovanych testd,
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e Vyhodnocovéni automatizovanych testt.

Automatizace vyzaduje specidlni schopnosti a znalosti, a proto neni mozné vyse jmenované
ulohy pfifadit k roli Tester. Automatizované testovani navic nemusi probihat vzdy, proto je
mozné v takovém piipadé z metodiky jednoduse vytadit celou roli Spravce automatizace,
vcetné souvisejicich uloh a pracovnich produktii.

6.1.3 Vyvojar

Vyvojaf navic provadi tlohu Kontrola popisu implementace, ktera zahrnuje piipadné doplnéni
chybéjiciho popisu.

6.2 Ulohy

Nasledujici podkapitoly popisuji nové tlohy, vzniklé na zaklad€ navrZzenych feSeni. Soucasti
popisu kazd¢ ulohy je odkaz na problémy, které tiloha piimo nebo ¢aste¢né resi.

6.2.1 Vybér nastroje pro spravu testi

Cilem je vybrat nejvhodnéjsi nastroj, ktery co nejlépe podpoii proces testovani. Diky
jednotnému nastroji ziskaji ¢lenové tymu, zejména Testefi, piehled o vSech vytvofenych a
provedenych testech a budou moci budouci zmény v aplikaci 1épe promitnout do testovacich
scénaii. Vhodnym propojenim tohoto nastroje s nastrojem pro zaznamenavani chyb, mize tym
docilit mnohem efektivnéjsi spoluprace. S vybérem nastroje muze testerovi pomahat Analytik
nebo Projektovy manazer. Zavedeni této tilohy pomiiZze odstranit problém P2 — Nejednotna
sprava testovacich pripadii.

Vykonava: Tester

Dale miiZe vykonavat: Analytik, Projektovy manaZer
Povinné vstupy: -

Nepovinné vstupy: Vize, Pozadavky

Vystupy: Popis néstroje pro spravu test
6.2.2 UdrZba nastroje pro spravu testi

Cilem je zajistovat funkcnost a dostupnost vybraného nastroje. V piipadé, ze se na projektu
podili vice testert, je potifeba, aby n€kdo z nich kontroloval konzistenci tetovacich ptipadi,
testovacich dat a jinych pracovnich produktl, které jsou nastrojem spravovany. Vyvoj nové
verze aplikace mlze znamenat nejen nutnost zmény nékolika téchto pracovnich produktt, ale
také jejich uspotfadani v ramci nastroje pro spravu testil. Tester se stane rovnéz spravcem tohoto
nastroje a bude odpovidat za jeho obsah a spravny chod. Casteénou spravu miize provadst také
Projektovy manazer, miize mit na starosti pfid€lovani prav k pfistupu jednotlivym osobam,
které maji zajem nastroj vyuzivat. Zavedeni této ulohy pomiize udrzovat vybrany nastroj a
zajistit tak, aby byl minimalizovan vliv problému P2 — Nejednotna sprdva testovacich pripadi.
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Vykonava: Tester

Déle miiZe vykonavat: Projektovy manazer
Povinné vstupy: Popis nastroje pro spravu testii
Nepovinné vstupy: -

Vystupy: -
6.2.3 Vybér vhodnych testovacich metrik

Cilem je vybrani mnoziny metrik, které budou nejvhodnéji a nejptesnéji vystihovat aktualni
stav testovani v projektu. Vybrani spravnych metrik je kli¢ové pro rozhodovani, a tak se této
¢innosti mize vénovat i projektovy manazer. Tato ¢innost napomuze vytreseni problému P6 —
Chybeéjici metriky v procesu testovani.

Vykonava: Tester

Dale miZe vykonavat: Spravce automatizace, Projektovy manazer
Povinné vstupy: Plan testi

Nepovinné vstupy: -

Vystupy: Seznam vybranych metrik

6.2.4 Sbér dat na zakladé vybranych metrik

Cilem je sbér dat, které¢ byly pofizeny za pomoci sestavenych metrik. Na zéklad¢ téchto metrik
jsou Testerem v pribéhu testovani sbirana data, ktera jsou dale vyhodnocovana. Sbér dat miize
byt provadén automatizovanég, proto je Spravce automatizaci vhodnou osobou, kterd miiZe
Testerovi pomoci se sbérem dat. Proces je také v zajmu Projektového manazera, ten je schopen
poskytnout piistup k nékterym potiebnym datim o vyvoji a stavu projektu. Sbér dat a jeho
naslednd interpretace pomaha vyieseni problému P6 — Chybéjici metriky v procesu testovani.

Vykonava: Tester

Dale miZe vykonavat: Spravce automatizace, Projektovy manazer
Povinné vstupy: Seznam vybranych metrik

Nepovinné vstupy: -

Vystupy: Data a informace ziskané z metrik

6.2.5 Interpretace dat z metrik

Cilem je vyhodnoceni dat, které byly potfizeny pomoci sestavenych metrik. Tato ¢ast je pro
uspeésnost vyreseni problému P6 — Chybéjici metriky v procesu testovani kriticka. Nespravnou
interpretaci dat miize Tester ziskat naprosto odliSnou predstavu o stavu testovani. Tuto ¢innosti
by proto m¢l vykonavat jen zkuSeny Tester. Idealn¢ by se mélo jednat o stejnou osobu, ktera
metriky navrhla nebo pomohla sestavit. V nékterych piipadech mize tuto roli zastoupit

43



Projektovy manazer nebo Spravce automatizace, pokud maji dostate¢né zkuSenosti nebo jim
zkuseny Tester pfipravil pomocné podklady. Tyto informace slouzi k ziskani okamzitého
prehledu o stavu testovani a mély by byt vyhodnocovany kazdy den. Na konci vyvojové iterace
je sestaven Testovaci report, ktery shrnuje informace ziskané za celou dobu testovani.

Vykonava: Tester

Dale muZe vykonavat: Spravce automatizace, Projektovy manazer

Povinné vstupy: Seznam vybranych metrik, Data a informace ziskané z metrik
Nepovinné vstupy: -

Vystupy: Data a informace ziskané z metrik

6.2.6 Tvorba testovaciho reportu

Cilem je sestaveni kompletniho testovaciho reportu. Report je sestaven na zakladé nékolika
dalsich vstupt. Jednim ze vstupt je soubor jiz vyhodnocenych dat nasbiranych z metrik.
Uctelem Testovaciho Reportu je shrnout informace z metrik, které byly v rAmci piedchézejicich
uloh ziskany. Report je sestavovan vZdy na konci iterace. Jeho tvorba piimo fesi problém P5 —
Absence testovacich reportu. Protoze pro sestaveni reportu je vétSina informaci jiz
vyhodnocend, neni tento proces zvlaste slozity a mize byt vykonavan i méné zkusenymi testery.

Vykonava: Tester

Dale miZe vykonavat: Spravce automatizace

Povinné vstupy: Seznam vybranych metrik, Data a informace ziskané z metrik
Nepovinné vstupy: Plan testi, Plan projektu

Vystupy: Testovaci report

6.2.7 Analyza a tvorba automatizovanych testi

Cilem je vytvofit sadu automatizovanych testt, které budou dale spoustény a vyhodnocovany.
Jedinou osobou, ktera muze tento ukol vykonavat, je Spravce automatizace, nebot’ uloha
vyzaduje specifické znalosti v oblasti automatizace a skriptovani v nekterém z pouzitych
nastrojii. Soucasti této ulohy je také vyber vhodného nastroje pro automatické testovani. Pti
vybéru nastroje je nutné dbat na mozné budouci zmény procesech testovani. Vystupem této
ulohy je Plan automatizace a soubor Automatizovanych testi. Samotna loha pfimo napomaha
k vyfeseni problému P3 — Absence automatizovaného testovani.

Vykonava: Spravce automatizace

Déle miiZe vykonavat: -

Povinné vstupy: Plan testil, Seznam testovacich napadi, Testovaci data
Nepovinné vstupy: Testovaci piipad

Vystupy: Plan automatizace, Automatizovan¢ testy
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6.2.8 Spousténi automatizovanych testi

Cilem je spustit sadu automatizovanych a ziskat jejich vysledky. Samotné spusténi testli
obvykle nevyzaduje zvlastni znalosti, a proto tuto ¢innost mize krom¢ Spravce automatizace
vykonavat také Tester. Uloha pfimo pomaha k vyfeSeni problému P3 — Absence
automatizovaného testovani. Vysledky automatizovanych testli navic pomahaji fesit problém
P7 — Nejednotnost chybovych hlaseni, diky tomu, ze vystup automatizovanych testi ma vzdy
stejnou strukturu a v ptipadé¢ nalezeni chyby spusténim téchto testil je mozné vystup z nastroje
ptipojit k Reportu chyb.

Vykonava: Spravce automatizace

Dale miiZe vykonavat: Tester

Povinné vstupy: Plan automatizace, Automatizované testy
Nepovinné vstupy: -

Vystupy: Vysledky automatizovanych testi

6.2.9 Vyhodnocovani automatizovanych testi

Cilem je interpretovat vysledky automatizovanych testil a promitnout je do testovaciho reportu.
Z diavodu nérocnosti provadi tlohu pouze Spravce automatizace, ktery ziskané poznatky
posoudi a doplni jejich zavéry do Testovaciho reportu, coz napomaha vyteseni problému P3 —
Absence automatizovaného testovani a také problému P5 — Absence testovacich reportii.

Vykonava: Spravce automatizace

Dale miZe vykonavat: -

Povinné vstupy: Vysledky automatizovanych testti
Nepovinné vstupy: Testovaci plan, Ptipady uZiti

Vystupy: Testovaci report

6.2.10 Tvorba a sprava uzivatelské dokumentace

Cilem je vytvaiet a spravovat uzivatelskou dokumentaci projektu. Ulohu provadi pouze Tester,
nebot je pro tvorbu dokumentace potieba znat popisovany systém a védét o vSech zménach,
které byly do systému zavedeny béhem vyvoje. Tester tuto ¢innost provadi na konci iterace,
kdy jsou vSechny pozadavky naplnény a predevs§im otestovany. Ve tvorbé dokumentace mu
mohou pomoci existujici Piipady uziti. Zavedenim tohoto procesu dojde k vyfeSeni problému
P4 — Chybéjici uzivatelské dokumentace nékterych projektu. Protoze mohou existovat
pozadavky na tvorbu dokumentace k jiz existujicim ¢astem vyvijeného systému, mize Tester
ve volném pracovnim Case dopliiovat uzivatelské dokumentace existujicich projektt.

Vykonava: Tester
Déle miiZe vykonavat: -

Povinné vstupy: Plan iterace, Pozadavky, Seznam pozadavkl na zménu, Piipady uziti
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Nepovinné vstupy: Testovaci plan

Vystupy: Uzivatelskd dokumentace

6.2.11 Vybér a zavedeni nastroje pro spravu testi

Cilem je vybrat nejvhodn&jsi nastroj pro spravu testll. Uloha pomahé k vyfeseni problému P2
— Nejednotna sprava testovacich pripadu, Vybér vhodného nastroje je klicovy a mél by byt
velmi dobfe promysSlen. Nastroj by mél vybirat zkuSeny Tester za pomoci Projektového
manazera, ptipadné Spravce automatizace. Zvoleni nevhodného nastroje se mtize projevit az po
delsi dobé. Je tedy nutné nastroj dostateCnou dobu provozovat ve zkusebnim rezimu a do
ostrého provozu jej zaradit az po dikladném posouzeni ze strany nékolika zkuSenych ¢lenti
tymu.

Vykonava: Tester

Dale miZe vykonavat: Projektovy manazer, Spravce automatizace
Povinné vstupy: Plan testi

Nepovinné vstupy: -

Vystupy: Popis nastroje pro spravu testil
6.2.12 Udrzba nastroje pro spravu testi

Cilem je udrZovat néstroj pro spravu testl a aktualizovat jeho obsah. Pfedpokladem této ulohy
je jiZ existujici nastroj pro spravu testll, jehoZ popis, vcetné informaci o moZném pfistupu, je
obsazen v pracovnim produktu Popis nastroje pro spravu testii. Cinnost tidrzby je provadéna
Vv prib¢hu celého testovani, nebot’ je néstroj pouzivan pro tcely uchovavani testovacich ptipad
a odkazovani se né. Samotné udrzba neni niaro¢nd na znalosti a zkuSenosti, proto ji miize
vykonavat 1 méné zkuSeny Tester. Diky tomuto nastroji je mozné plné vyftesit problém P2 —
Nejednotna sprava testovacich pripadii.

Vykonava: Tester
Dale miZe vykonavat: Spravce automatizace
Povinné vstupy: Popis nastroje pro spravu testl

Nepovinné vstupy: Plan testl, Testovaci pifipad, Testovaci sada, Testovaci data, Zaznam
vysledku testil

Vystupy: -
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6.2.13 Kontrola popisu implementace

Cilem je kontrola spravného vyplnéni popisu implementace a jeho piipadna oprava. Vyvojat
po dokonceni zmény v danému ukolu doplni stru¢ny a vystizny Popis implementace. Tester pfi
testovani zkontroluje i tento popis a ptipadny problém nahlasi Vyvojaii. Ten bud’ Popis
implementace doplni sdm, nebo o to pozada Testera (za predpokladu, ze k tomu ma Tester
dostatek informaci).

Vykonava: Tester, Vyvojar

Dale muZe vykonavat: -

Povinné vstupy: Seznam pracovnich polozek, Pozadavky, Pripady uziti, Popis implementace
Nepovinné vstupy: Testovaci ptipad

Vystupy: Popis implementace

6.3 Pracovni produkty

V této Casti kapitoly jsou popsany nové vzniklé a upravené pracovni produkty. Pracovni
produkty jsou navdzany na jednotlivé ulohy, u kterych je uvedeno, ktery identifikovany
problém fesi.

6.3.1 Report chyb

Tento dokument slouZi k podrobnému popisu vysledki testovani. Pro Report chyb je mozné
pouzit Sablonu, kterd je jiz soucasti MMSP. Pouze dojde k vyplnéni pole Popis tak, jak je
definovano v kapitole 5.2.8 Nejednotnost chybovych hldseni.

Odpovédna osoba: Tester
Upravuje: Tester, Spravce automatizace
SlouzZi jako vstup pro: Zhodnoceni vysledkt iterace

Je vystupem z: Tvorba testovaciho reportu

6.3.2 Popis FeSeni

Tento dokument slouzi k podrobnému popisu vysledkl testovani. Obsah Popisu feSeni je
nastinén v kapitole 5.2.2 Nedostatecny popis uzivatelskych pribehii.

Odpovédna osoba: Vyvojar
Upravuje: Tester, Vyvojar
SlouZzi jako vstup pro: Planovani testli, Provedeni testi, Pfiprava testi

Je vystupem z: Implementace feSeni
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6.3.3 Seznam vybranych metrik

Tento dokument slouzi jako seznam vybranych metrik. Seznam mize mit podobu jednoduché
tabulky. U kazdé metriky by vSak m¢l byt uveden nézev, autor a velmi detailni popis véetné
postupu ziskéani a vyhodnoceni dat.

Odpovédna osoba: Tester
Upravuje: Tester, Spravce automatizace
Slouzi jako vstup pro: Sbér dat na zakladé vybranych metrik

Je vystupem z: Vybér vhodnych testovacich metrik

6.3.4 Data a informace ziskané z metrik

Tento dokument pro sbér dat a informaci ziskanych z metrik. Stejné jako seznam metrik, mohou
byt tyto informace zaznamenany do tabulek. Struktura tabulek nebude jednotna, protoze kazda
metrika potiebuje rtizné vstupni data a poskytuje jiny vystup.

Odpovédna osoba: Tester
Upravuje: Tester, Spravce automatizace
Slouzi jako vstup pro: Interpretace dat z metrik

Je vystupem z: Sbér dat na zdkladé vybranych metrik

6.3.5 Testovaci report

Tento dokument slouzi k podrobnému popisu vysledkll testovani. V podstaté se jednd o
doplnény dokument Zaznam vysledki testi, ktery je v metodice jiZ obsaZen.

Odpovédna osoba: Tester
Upravuje: Tester, Spravce automatizace
Slouzi jako vstup pro: Rizeni zmén

Je vystupem z:Interpretace dat z metrik, Tvorba testovaciho reportu,

6.3.6 Plan automatizace

Tento dokument slouzi detailnimu napldnovéni automatizovaného testovani. Soucasti
dokumentu by mél byt i popis nastroje, ktery bude pro ucely automatizace pouzit. V dokumentu
budou zaznamenany casti systému, pro které bude pouzita automatizace, bude uveden divod a
odhadnuta Casova narocnost tvorby testli. Soucasti planu bude také seznam jednotlivych
automatickych testi.

Odpovédna osoba: Spravce automatizace
Upravuje: Spravce automatizace

Slouzi jako vstup pro: Spousténi automatizovanych testa
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Je vystupem z: Analyza a tvorba automatickych testa

6.3.7 Vysledky automatizovanych testi

Tento dokument slouzi jako interpretace vysledkt automatickych testi. Kazdy dil¢i vysledek
musi byt fadné provazan s odpovidajicim testem a musi u néj byt uveden mozny diivod a dopad.
Soucasti tohoto dokumentu je také shrnuti a zavér, ktery plyne ze ziskanych vysledki.

Odpovédna osoba: Spravce automatizace
Upravuje: Spravce automatizace
SlouZi jako vstup pro: Tvorba testovaciho reportu

Je vystupem z: Spousténi automatizovanych testl

6.3.8 Automatizované testy

Tento dokument piedstavuje soubor automatizovanych testl. Testy budou mit zpravidla podobu
skriptli, proto budou ukladany do samostatnych datovych souborti, nebo budou pfimo soucasti
vybraného specializovaného néstroje na tvorbu a spousténi téchto testd. Struktura je silné
zavisld na pouzitém skriptovacim jazyce, a proto ji nelze v rdmci metodiky pevné urcit. Testy
by vsak mély spliiovat obecné piedpoklady popsané v kapitole 5.2.4 Absence automatizovaného
testovani.

Odpovédna osoba: Spravce automatizace
Upravuje: Spravce automatizace
SlouZi jako vstup pro: Spousténi automatizovanych testl

Je vystupem z: Analyza a tvorba automatizovanych testi

6.3.9 Uzivatelska dokumentace

Tento dokument slouzi jako uzivatelska pfiruc¢ka produktu. Podoba dokumentace je zavisla na
konkrétnim popisovaném systému. Dokumentace by meéla mit jednotny vzhled, ktery je
Vv souladu se v§emi dokumenty, které podnik v rdmci své ¢innosti produkuje. Dllezitou soucasti
je také historie revizi dokumentace.

Odpovédna osoba: Tester
Upravuje: Tester
Slouzi jako vstup pro: Tvorba a sprava uZivatelské dokumentace

Je vystupem z: Tvorba a sprava uzivatelské dokumentace

6.3.10 Popis implementace

Tento dokument slouzi k popisu vysledné implementace feSeni. Po vytvoreni se stane soucasti
dokumentace projektu. Tento pracovni produkt vytvafi Vyvojar zpravidla po dokonceni
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Implementace feseni. Jak by mél tento pracovni produkt vypadat, je popsano v kapitole 5.2.2
Nedostatecny popis uzivatelskych pribéhii.

Odpovédna osoba: Vyvojar
Upravuje: Tester
Slouzi jako vstup pro: Planovani testii, Piiprava testa

Je vystupem z: Kontrola popisu implementace

6.3.11 Popis nastroje pro spravu testa

Tento dokument slouzi k popisu néstroje pro spravu testll. Soucasti tohoto dokumentu jsou
ptistupové tidaje a matice prav uzivateli zvoleného nastroje. Dokument by m¢l obsahovat
instrukce k obsluze zvoleného nastroje.

Odpovédna osoba: Tester
Upravuje: Tester, Manazer projektu
SlouZi jako vstup pro: UdrZba nastroje pro spravu testl

Je vystupem z: Vybér a zavedeni nastroje pro spravu testd

6.4 Zhodnoceni zmén

Navrzené zmény upravuji metodiku MMSP za tGcelem odstranéni, nebo alespont zmirnéni
identifikovanych problému (viz kap. 5.2 Identifikované problémy referencniho podniku). Pro
vyfeseni konkrétnich problémi by méla byt pfijata odpovidajici opatieni, kterd vyhazeji z nové
vzniklych tloh, s nimi souvisejicich roli a pracovnich produkti. Navrzena opatifeni nemusi byt
podnikem pfijata vSechna a v plné mife. Mohou také slouZit jen jako odrazny mistek pfi
vlastnim ptizptisobovani metodiky MMSP, nebo nékteré jeji upravené verze.

Pokud by byly spravné¢ zavedeny vSechny zminéné zmény, bylo by zamezeno vSem
identifikovanym problémtm. Tim by podnik mohl dosdhnout lepsiho postaveni na trhu diky
efektivnéj$i spolupraci. Mezi dalsi pfinosy je mozné zaradit: lepSi kvalifikovanost ¢lent
vyvojového tymu, kvalitnéjs$i dokumentaci projektti a prehlednéjsi vyvoj testovani v projektech.
Zavedeni automatizace testll umozni testerim vénovat pozornost kritickym ¢astem vyvijené¢ho
systému. Tyto zmény mohou mit také ptiznivy dopad na finan¢ni situaci podniku.

Tohoto stavu nebude v§ak mozné v praxi dosdhnout z diivodu casové a finan¢ni nakladnosti
navrzenych zmén. Nekteré zmény navic nemusi byt v souladu s internimi procesy podniku.
Podnik, ktery mé zajem o eliminaci téchto problémii, musi zvazit, kterd opatfeni je pro n¢j
vyhodné zavést, kK ¢emuz mu mize napomoci v tivodu kapitoly zminéna Tab. 5-1 Seznam
nalezenych problémii, které se tykaji testovani. (autor)
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[ 7.aver

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo navrhnout a nasledné zhodnotit rozsifeni metodiky
MMSP v oblasti testovani pro ucely referenéniho malého podniku vyvijejiciho software pomoci
agilnich metodik.

Hlavniho cile bylo dosazeno splnénim péti dil€ich cilii prace. Prvnim dil¢im cilem bylo vymezit
roli testovani v ramci agilniho vyvoje softwaru, ¢ehoz bylo dosazeno v teoretické ¢asti prace.
Pro tento ucel bylo navic nutné blize predstavit zakladni pojmy a praktiky z oblasti testovani
softwaru a uvést nékteré¢ dilezité informace o agilnim vyvoji. Dal§im dil¢im cilem bylo popsat
soucasny stav testovani softwaru v referenénim malém podniku. Tohoto cile bylo dosazeno
v praktické Casti, a to charakterizovanim vybraného podniku a popisem procest spojenych
s testovanim softwaru. Na zékladé tohoto popisu byly v praktické ¢asti identifikovany problémy
spojené s testovanim softwaru, ¢imz byl naplnén tfeti dil¢i cil prace. Tyto problémy byly dale
bliZze predstaveny a bylo nastinéno jejich mozné vyteeni. Ctvrtym dil¢im cilem bylo navrhnout
rozsifeni metodiky MMSP za ucelem vyteSeni identifikovanych problémt. Pro splnéni ctvrtého
cile bylo nutné nejprve MMSP blize popsat v teoretické casti prace a poté na zaklade
identifikovanych problému tuto metodiku rozsitit v ramci ¢asti praktické. Soucasti navrzenych
rozsifeni bylo pojednani o mozném piinosu téchto rozsifeni a o moznych problémech, které
mohou zamezit jejich uplnému zavedeni. Cild, které byly na zac¢atku prace vymezeny, se mi
podaftilo dosahnout.

Za hlavni pfinosy prace povazuji navrh feSeni zminénych problémi a samotné rozsifeni
metodiky MMSP. NavrZzené zmény mohou pomoci metodiku vyuzit v agilnich tymech, kde je
kladen zna¢ny diiraz na kvalitu procesu testovani a na vyuziti automatizovaného testovani, za
ucelem usnadnéni rutinni prace. Navrzené zmény mohou byt pfinosné pro potieby vyuky a
mohou napomoci dal§imu rozsifovani metodiky MMSP ¢i podobnych metodik. Dalsim

pfinosem této prace je znacné rozsiteni mych znalosti a zkuSenosti v oblasti testovani softwaru,
které mi pomohou, nebo jiZ pomahaji, v napliiovani role testera v mém zaméstnani.

Praci je mozné ptevzit a doplnit o dal§i mnoZinu problémd, které se mohou vyskytovat jinych
typech podniku. Zajimavym by bylo posouzeni Gi¢innosti zmén v riznych podnicich. Tato prace
by mohla byt dale rozsitena o vybér a vycerpavajici zhodnoceni nastroji, které byly v praci
zminény. Prace by mohla slouZit tako odrazny miistek pro zacinajici testery, ktefi se nové stali
soucasti agilniho vyvoje a testovani jim znesnadiiuji né€které jmenované problémy.
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Terminologicky slovnik

Termin Vyznam (zdroj)

Artefakt Pracovni produkt. Dokument ve vyvoji, slouzici k popisovanému
ucelu. (autor)

Code review Proces, pfi kterém si programatofi navzajem kontroluji kvalitu kédu.
Jedna se o jednu z metod statického testovani. (Patton, 2001)

Epic Cast vlastnosti vyvijeného systému, ktera je popsana zakaznikem a
je soucasti Produktového backlogu. Je dale délena na mens$i Casti
(Story). (Crispin, a dalsi, 2009)

Extrémni Jedna z agilnich metodik. (autor)

programovani

Inkrement Prirtstek. Zpravidla nova funkcionalita, vznikajici b&hen iterace.
(autor)

Iterace Kratka opakujici se ¢ast vyvojového cyklu (obvykle 1 az 4 tydny), na

konci které vznikéd produkt produkéni kvality, ktery je mozné dodat
zakaznikovi. (Crispin, a dalsi, 2009)

JRE (Java Runtime
Environment)

Prosttedi nutné pro spousténi aplikaci napsanych v
programovacim jazyce Java. (autor)

Metodika Souhrn doporuc¢enych praktik a postupti v procesu vyvoje softwaru.
(autor)

Produktovy backlog  Seznam vSech napadi a zmén, které by bylo dobré v budoucnu
implementovat. Pojem vychazi z metodiky Scrum. (Crispin, a dalsi,
2009)

Retest Proces ovéteni, zda byla oprava chyby Gspésna. (autor)

Scrum ~ Agilni metodika pro Fizeni projektu. (autor)

Sprint Jedna iterace v metodice Scrum. (autor)

Story Kratky popis pozadované vlastnosti vyvijeného systému, ktery
pfinasi hodnotu zdkaznikovi nebo koncovému uZivateli. MlzZe se
dale delit na mensi ¢asti (Task). (Crispin, a dalsi, 2009)

Task Dil¢i ¢asti jedné Story. Obvykle svym rozsahem nepiesahuji jeden
den prace. (Crispin, a dalsi, 2009)

Uzivatel ~ Osoba, ktera bude vyvijenou aplikaci pouzivat.

Validace Kontrola, zda je vyvijeny produkt mozné pouzivat a ma pozadované
vlastnosti. (autor)

Verifikace ' Kontrola, zda je produkt vyvijen spravnym zpiisobem. (autor)

Vlastnik  produktu
(Product Owner)

Wiki

Zakaznik

Jedna z roli v metodice Scrum, ktera udrzuje komunikaci se
zakaznikem a ma na starosti uréovani priorit ve vyvoji. (Crispin, a
dalsi, 2009)

Skupina webovych stranek, které je mozné nékolika uzivateli
vytvaret, spravovat a zaroven vyuzivat k ziskani informaci. (autor)
Osoba €1 organizace, pro kterou je software vyvijen. (autor)
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